_‘,

Propuesta de
Valor

Mercado
Objetivo

Mercado
Potencial

Contenido del resumen ejecutivo

Descripcion

Resumen de la idea del negocio

Descripcidon del producto o servicio que
se ofrece

Razon por la cual los clientes preferiran
los servicios/productos ofrecidos

Descripcidn del segmento de Mercado al
que van dirigido los productos/servicios

Descripcion del potencial de los clientes
esperados

Descripcion de competencia esperada

E04-FM1-Ideas-1




_‘,

Ventajas
Competitivas

Sistema de
Negocios

Equipo de
Trabajo

Recursos
requeridos

Contenido del resumen ejecutivo

Descripcion

Descripcion de factores clave de éxito
Factores diferenciadores de la competencia

Detalle parcial de como se implementara la idea
Descripcidon de los principales procesos del negocio

Descripcion del equipo de trabajo

Definicion de estructura organizacional

Recursos Humanos y capacidades requeridas

Recursos financieros necesarios para implementacion
de la idea

E04-FM1-ldeas-2




MisEntradas.com

‘ Ejemplo Resumen Ejecutivo

Resumen Incluye resumen
de la idea

v Sera un sitio al que las personas acudiran para saber que
espectaculos se estan realizando y para adquirir entradas a los
mismos

v Se podra obtener informacion de todos los espectaculos de
teatros, cines, musicales, deportes, arte, recreacion, tiempo libre
y otros eventos que se estén llevando acabo en las principales
ciudades de Venezuela

v" El portal posibilitara la busqueda y seleccion de informacién por
tipo de evento, zona, fecha, precio, valor de la entrada y
ubicacion. Tendra acceso a criticas de reconocidos especialistas
y opiniones de espectadores de dichos eventos

v También posibilitara servicios destinados a las empresas de
espectaculos
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‘ Ejemplo Resumen Ejecutivo

Describe producto/servicio y
razon de compra por los clientes

Propuesta de valor (¢, Qué producto o servicio se ofrece?)

v" Proponemos el desarrollo de un sitio en Internet que combine una guia de
entretenimientos y actividades con ventas de entradas a espectaculos
artisticos y deportivos. El mismo permitira la compra de entradas para
eventos deportivos, musicales, teatrales, cinematograficos y familiares. El
foco inicial de espectaculos comprendidos en esta idea seran aquellos de las
ciudades de Caracas, Maracaibo y Valencia

Describe los segmentos

= = I'
Mercado Objetivo de clientes

Consumidores finales: nuestro sistema esta dirigido fundamentalmente a la
clase de mayores ingresos en las 6 principales ciudades de Venezuela

Proveedores de espectaculos: tales como cines, teatros, organizadores de
conciertos y recitales y equipos de baseball y basketball

E04-FM1-Ideas-4




MisEntradas.com
Ejemplo Resumen Ejecutivo
‘ Mercado Potencial

(¢, A quién esta dirigido? )

Categoria Facturacion anual estimada
(millones de Bs.) participacion

Cine y Teatro 10,400 52%
Entradas a esp. deportivos 5,200 26%

Conciertos y otros culturales 4,550 22%

Total Sector 20,150 Cuantificagmercad;
potencial

v" Nuestras estimaciones de la penetracion de canales de distribucion indican que
para el ano 2004 en Estados Unidos se podrian vender un 25% de las entradas a
espectaculos por medios electronicos. Considerando la diferencia en penetracion
de nuevas tecnologias en Venezuela, estimamos que para nuestro pais se podria
llegar a vender un 10% del total de entradas en el mismo plazo, lo cual
constituiria un mercado potencial de unos Bs. 2,000 millones anuales
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Ejemplo Resumen Ejecutivo 1 1eqs
‘ Menciona competencia

e ingresos esperados

v Asumiendo la existencia futura de dos competidores, estimamos que
podemos llegar a obtener un 50% del mercado on-line, que representa una
participacion de mercado del 5%, con lo cual estariamos involucrados en
un negocio de Bs. 1,000 millones anuales. Facturando un 5% de comision y
gastos de distribucidon, nuestros ingresos serian de Bs. 50 millones
anuales. Considerando 4000 visitas diarias (en el ano 2004), nuestros

ingresos anuales serian de Bs. 30 millones anuales (considerando un
ingreso unitario de Bs. 20,000 por cada mil clicks)

Los servicios de ventas de informacion se comenzarian a instrumentar a
partir del segundo ano, cuando tengamos desarrollada una base de datos
importante que permita estudios de mercado. Calculos preliminares de
dichos ingresos hacia el ano 2005 sumarian Bs. 30 millones adicionales

La venta de merchandising se realizaria a costo y s6lo como un medio de
generar trafico e interés en nuestro sitio
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Ejemplo Resumen Ejecutivo

Ventajas competitivas
(¢,Cuales son los factores clave de éxito?)

v' Consideramos que los factores clave de éxito
de nuestra propuesta son los siguientes:

» Todo en un sitio (“one stop shopping”)
» Primera empresa en el mercado

» Uso de modelos matematicos e TG

competitivas
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‘ Ejemplo Resumen Ejecutivo

Resumen del sistema de negocio
(¢, Como se implementaria?)

v' El organizador del evento o espectaculo proporcionara a nuestra
empresa un humero determinado de entradas a ser vendidas a través
de nuestro sitio. Las entradas fisicas permaneceran en las respectivas
empresas de espectaculos hasta dias antes del espectaculo, cuando
se realice la distribucion. La entrega de las entradas sera a domicilio,
servicio que estara a cargo de un servicio de correo privado, con
quien cerraremos un acuerdo comercial. Las entradas nunca estaran
en nuestra empresa

Las entradas seran recibidas en calidad de concesidon, sin
responsabilizarse de la venta de las mismas. Se habilitara una cuenta
por cada organizador, con subcuentas por cada evento o espectaculo.
En forma diaria se depositaran en tal cuenta los montos cobrados de
tarjetas de crédito por venta de entradas

Presenta plan de
implementacion
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‘ Ejemplo Resumen Ejecutivo ideas

Resumen del sistema de negocio
(¢, Como se implementaria?)

v' La compra de entradas se realizara utilizando tarjetas de
crédito (se proveeran de los sistemas de seguridad
adecuados y con las garantias correspondientes). Los
usuarios finales deberan registrarse en nuestro sistema
en su primera compra y luego proporcionar su
identificacion de usuario cada vez que accedan para
realizar una compra. El sistema registrara los eventos y
alimentara automaticamente la base de datos historica

Presenta plan de
implementacion
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‘ Ejemplo Resumen Ejecutivo

Equipo de trabajo

v' Director: Responsable de liderar y coordinar todos los temas del
negocio/ proyecto. Deberia ser una persona con una fuerte
capacidad de ejecucion y con un amplio manejo y vision global de
los diversos temas del negocio

Gerente de Finanzas: Un responsable que manejara todos los temas
financieros. Sera responsable de planificar, desarrollar y controlar
las variables financieras del emprendimiento. También debera
mantener una fluida comunicacion con los actuales inversores del
proyecto o con los futuros Inversionistas

Gerente de Analisis Estadistico: De él dependera el desarrollo e
implementacion de los sistemas analiticos de estudio de bases de

datos

Describe equipo
de trabajo
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‘ Ejemplo Resumen Ejecutivo ideas

o

Equipo de trabajo

v' Gerente de Marketing: Un responsable de liderar el desarrollo
de alianzas estratégicas con proveedores de contenido, con
medios de comunicacion, con organizadores de eventos y con
criticos de espectaculos. También sera responsable que tendra
a su cargo el desarrollo de estrategias para capturar,
desarrollar y retener usuarios finales

v' Gerente de Operaciones: Un responsable de toda la operacion
off-line del emprendimiento. Comprende las tareas de
abastecimiento y logistica del negocio: gestion de entrega y
devoluciones de tickets, compra de insumos, gestion de
contratos de servicios de distribucion

Describe equipo
de trabajo
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‘ Ejemplo Resumen Ejecutivo

Capacidades y recursos requeridos
(¢, Qué se requiere?)

v Nuestro presupuesto anual para el primer anho de operacion,
incluyendo los gastos necesarios para el Inicio de la
operacion, sera de Bs. 67 millones y su apertura es la
siguiente:

Millones Bs.
» Equipamiento tecnoldgico: 15
» Publicidad y marketing 17
» Recursos humanos
> Espacios fisicos
> Servicios generales
> Distribucién
» Contenido

Cuantifica recursos
requeridos
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