
Con el servicio comunitario 

Estudiantes de la UNY r etr ibuyen saberes a la sociedad 

Con su filosofía de Aprender Haciendo, la Universidad Yacambú sensibiliza a sus estudiantes, desde la 
práctica, en el trabajo social. 

La  Ley  de  Servicio  Comunitario  del  Estudiante  de  Educación  Superior  nace  con  la  intención  de  formar 
profesionales con un amplio espectro de experiencias, pero sobre todo, seres sociales más conscientes de su 
entorno.  Este  requisito  legal  establece  que  todo  estudiante  que  opte  por  un  título  universitario  y  haya 
concluido el cincuenta por ciento de la carga académica de su carrera, deberá cumplir durante 120 horas con 
los  principios  de  solidaridad,  responsabilidad  social,  igualdad,  cooperación,  corresponsabilidad, 
participación ciudadana y asistencia humanitaria, a través de un servicio prestado a la comunidad. 

Este proyecto está enlazado con el perfil académico y es una actividad sistemática programada desde la casa 
de estudio,  respondiendo a  las problemáticas de  las comunidades, detectadas a  través de un diagnóstico, y 
persiguiendo que el futuro profesional que egrese de las universidades del país se sensibilice y aprenda con 
las necesidades de las comunidades. 

De  acuerdo  a  lo  señalado  en  el  marco  legal,  el  alumnado  de  la  Universidad  Yacambú  aplica  los 
conocimientos adquiridos en las aulas de clase vinculándose con la realidad de las comunidades cercanas a 
los distintos núcleos de esta casa de estudios superiores. Todos los proyectos que emprenden se ajustan al 
perfil de las carreras impartidas en esta institución educativa y tienen un gran impacto social. 

Como lo expresa el coordinador general del Servicio Comunitario de la UNY, ingeniero Oswaldo Salazar, 
los estudiantes cumplen el servicio bajo la supervisión de docentes asesores, quienes los instruyen en la parte 
académica,  técnica  y metodológica  para  que  pueda  cumplir  con  los  objetivos  propuestos.  Asimismo,  los 
motivan para que sean proactivos con cada uno de los proyectos que asumen en las diferentes instituciones y 
comunidades,  en  el  entendido  de  que  es  una  experiencia  enriquecedora,  pues  tienen  la  oportunidad  de 
mostrar la preparación integral que han recibido en su Alma Mater e internalizar que existe un respeto, unos 
valores que mantener en términos de lo que significa el deber ser de  su ejecución profesional, sobre todo, 
porque van a ir al campo antes de estar acreditados legalmente como profesionales. 

Afirma  Salazar,  que  con  este  proyecto  los  estudiantes  ayudan  a  movilizar  los  recursos  propios  de  las 
comunidades,  para  que  la  gente  pueda    incrementar  su  capital  social.  Es  decir,  que  la  gente  optimice  el 
ámbito de relaciones desde el cual resuelve las dificultades que enfrenta. Esto incluye el manejo apropiado 
de los recursos del estado, a los cuales tienen derecho a acceder, y el manejo adecuado de las potencialidades 
que cada quien posee. 

Por  su parte,  los  coordinadores del  servicio  comunitario  en  las  diferentes  facultades,  Juan Brando, Dilcia 
Madrid, Lisset Pérez y Ana Julia Durán, coinciden en señalar, que con estas actividades se logra el servicio 
aprendizaje,  cuya  estrategia  beneficia  tanto  a  estudiantes  como  a  la  comunidad,  ya  que  obtienen  mayor 
productividad,  y  además,  intercambian  saberes,  la  comunidad  aprende  de  la  universidad  y  viceversa  y  el 
futuro profesional estará más cercano a las necesidades de su país. 

En ese sentido, la UNY tiene una enriquecedora experiencia en muchas comunidades del estado Lara, como 
Chirgua,  La  Paz,  Las  Acacias,  La  Alfarería,  El  Palaciero,  El  Tamarindo,  Las  Axaguas,  El  Mayal,  La 
Montañita, El Placer, El Manantial de Vida, entre otras, en donde nuestros estudiantes desarrollan proyectos 
en áreas diversas, entre los que se destacan: Asesoría comunitaria en prevención integral social en materia de 
drogas, Atención del maltrato contra la mujer, Formación en materia de emprendimiento, Sensibilización a 
niños, niñas y adolescentes en situación de abandono, Promoción y difusión de la labor de control social en 
las comunidades y Alfabetización tecnológica.



Todos  estos  proyectos  van  de  la  mano  de  instituciones  y  entes  gubernamentales  como,  Imfoncrepal, 
Inmujerpal,  ONA,  Cecosesola,  Funsovi,  Ceapdis  Lara  y Contraloría Municipal  de  Palavecino,  entre  otras 
que contribuyen al  mejor desempeño del servicio social comunitario que prestan nuestros estudiantes. 

Construyendo la patr ia nueva 

La Facultad de Ciencias Administrativas tiene una importante participación en atención comunitaria en  las 
diversas áreas que le compete. En Contaduría Pública, por ejemplo, se destaca  la capacitación técnica y de 
aspectos administrativos variados, a los miembros de los  consejos comunales de diferentes sectores, uno de 
éstos es La Alfarería,  específicamente en las Unidades de Administración y Finanzas, Contraloría Social y 
Ejecutiva,  a  los  fines  de  que  puedan  realizar  una  gestión  efectiva,  que  les  garantice  seguir  recibiendo 
recursos para desarrollar proyectos que mejoren la calidad de vida de toda la comunidad. 

Asimismo, en el marco del convenio con la Contraloría Municipal de Palavecino se logró capacitar a otros 
consejos  comunales,  en  gestión  de  procesos,  aplicación  de  herramientas  gerenciales  y manejo  de  libros 
contables, rendición de cuentas, elaboración de presupuestos, determinación de factibilidad de proyectos  y 
control social administrativo. Los colectivos atendidos son: Madres Luchadoras y Hombres también, Agua 
Viva Centro, Zanjón Colorado, Manantial de Vida, Colinas del Sur, Tarabana  III, Banco Obrero  y Daniel 
Carias Lima. 

Por otra parte, los prestadores de servicio de la carrera Gerencia Agroindustrial, en alianza con el Instituto 
Municipal  de  Fondos  de  Crédito  de  Palavecino,  Imfoncrepal,  comparten  sus  conocimientos  en  diversas 
áreas,  entre  ellas: manipulación  de  alimentos,  instalación  y mantenimiento  de  invernaderos, producción  y 
manejo de cachamas y huevos de codornices, en las comunidades El Palaciero, El Tamarindo, Las Axaguas, 
El Mayal,  La Montañita,  El  Placer,  Los  Mangos  y  la  Escuela  Bolivariana  Don  Vicente  Amengual,  con 
importantes resultados que los representantes de ese ente municipal no dudan en reconocer. “La UNY es un 
emporio, un laboratorio de formación de estudiantes con un nuevo perfil profesional, sensibilizados con el 
trabajo  social,  que  va  a  dar  como  resultado  la  construcción  de  la  patria  nueva”,  afirma  Enrique Ramos, 
intendente de Imfoncrepal. 

J ustos asesores 

Desde  que  la UNY  inició el  Servicio Comunitario,  los  estudiantes  de  la  Facultad  de Ciencias  Jurídicas  y 
Políticas,  reciben  el  apoyo  de  instituciones  gubernamentales  del  municipio  Palavecino,  como  el  Instituto 
Municipal  de  la Mujer,  Inmujerpal,  y  el  Concejo Municipal  de  Protección  al  Niño,  Niña  y Adolescente, 
fortaleciendo así, una red de atención comunitaria. Asimismo, los consejos comunales, de diversos sectores, 
reciben  asesoramiento  sobre  la  Ley  Orgánica  de  los  Consejos  Comunales,  Ley Orgánica  de  Contraloría 
Social, entre otras normativas legales. 

Uno de los proyectos pioneros del Servicio Comunitario en materia jurídica, va precisamente de la mano de 
Inmujerpal, es el relacionado con la violencia intrafamiliar, que cada día se incrementa hasta alcanzar cifras 
alarmantes. En ese sentido, los universitarios atienden a las personas que llegan exponiendo casos asociados 
a estos hechos, en primera  instancia procesan las denuncias  y posteriormente se encargan de las asesorías. 
Para ello se organizan charlas y talleres que ilustran a la mujer acerca de sus derechos y como hacerlos valer. 

Otras de las labores que cumplen los futuros profesionales del derecho, es la tramitación ante el organismo 
competente, de  las pensiones decretadas por el estado para las personas mayores de 60 años y los tramites 
relacionados con títulos supletorios. 

Si  bien  es  cierto,  que  los  estudiantes  no  pueden corregir  los  problemas  que  aquejan  a  una  comunidad,  si 
pueden  brindar  asesoría  técnica  para  lo  cual  han  sido  formados  en  el  claustro  universitario.  Es  así  como 
ofrecen orientación a las comunidades, para la entrega de solicitudes a los organismos públicos; para hacer



procedimientos administrativos y dar a conocer las respuestas que deben dar  los organismos públicos a los 
demandantes e informar sobre los derechos ciudadanos. 

For jadores de esperanza 

Los  estudiantes  que  prestan  el  servicio  comunitario  pueden  identificar  con  claridad  muchas  de  las 
dimensiones involucradas en la problemática de las comunidades que atienden. Esta situación enriquece su 
formación  profesional  y  garantiza  la  incorporación  a  la  práctica  profesional  con  mucha  seguridad  y 
humanidad. 

Experiencias  emblemáticas  en  el  área  de  la  psicología  las  tiene  un  grupo  de  alumnos  que  comparte  sus 
saberes  con  la  comunidad  San  Vicente  I,  en  el  oeste  de  Barquisimeto,  en  donde  desarrollan  diversas 
actividades de integración a partir de talleres de resolución de conflictos y comunicación asertiva, como los 
denominados  “Valores  y Motivación  del Deporte”  y  “Caja  de Herramientas”,  entre  otros. Los  estudiantes 
coinciden en señalar, que la intención es que se multipliquen los conocimientos que están impartiendo, por 
ello dejan material de apoyo a quienes asisten a los talleres para que puedan impartirlo a otras personas de la 
comunidad. 

Inmensa  satisfacción  muestran  los  estudiantes  que  llevan  un  poco  de  aliento  a  los  niños  que  alberga  la 
Fundación Soplo de Vida, Funsovi, dedicada al cuidado de niños en situación de abandono. Con creatividad, 
los jóvenes sensibilizan e incentivan a los niños, enseñándoles a elaborar artesanías a partir del vetiver, una 
noble  planta  gramínea  con  la  cual  construyen  diversos  objetos  utilitarios  y  decorativos,  que  les  puede 
significar una mejor calidad de vida. 
Y loable es el desempeño de los  jóvenes que dictan talleres para orientar psicológicamente a personas con 
discapacidades, con el objetivo de  mejorar su calidad de vida. En esta labor cuentan con el invaluable apoyo 
del Consejo Estadal de Atención a Personas con Discapacidad del estado Lara, Ceapdis Lara. 

A su vez,  los estudiantes de Comunicación Social, se propusieron promover valores de la vida, a partir de 
campañas  antidrogas,  en  la  comunidad  ¨La  Alfarería¨.  Con  actividades  culturales,  recreativas  y 
educacionales, buscan sensibilizar a las personas sobre la importancia de prevenir  el consumo de drogas. En 
este proyecto son apoyados por la Oficina Nacional Antidrogas, ONA. 

Alfabetización tecnológica 
Tomando en cuenta  la necesidad que hoy existe, de conocer y manejar  las herramientas  informáticas  y de 
ofimática de última generación, los estudiantes de Ingeniería Electrónica en Computación, dictan cursos de 
capacitación a miembros de diversas comunidades, entre ellas, La Alfarería y La Montaña, en el manejo de 
ciertas herramientas informáticas de gran utilidad para las casas comunales. Pero la intención no queda ahí, 
pues las personas que reciben la preparación sirven de multiplicadores de la información, para una completa 
alfabetización. 

Isaura Castro Andrade/ Prensa UNY



Hablan los actores 
Ø  Es importante  la  incorporación de  los estudiantes a  las comunidades organizadas, porque de esta forma 

dejan  una  enseñanza  y  nos  apoyan  en  situaciones  puntuales,  asimismo,  ellos  se  pueden  nutrir  de 
conocimientos que tal vez no tenían, así se mejoran  las relaciones, y gracias a sus recomendaciones, en 
algunos casos, se fortalecen los consejos comunales, Eduard Meléndez. Unidad Ejecutiva del Consejo 
Comunal  “La Alfarería”. 

Ø  Me  parece  muy  bueno  lo  que  hacen  los  muchachos  de  la  Universidad  Yacambú  ya  que  con  estas 
actividades nos ayudan con los problemas que tiene la comunidad, espero que sigan brindando el apoyo 
como  lo  han  hecho  hasta  ahora.  Estoy  muy  agradecida  de  la  colaboración  que  han  prestado  a  esta 
comunidad. Neida Lameda,  Consejo Comunal La Alfareria. 

Ø  La ONA  se  siente  satisfecha  de  que  los  jóvenes  de  la  UNY  estén  interesados  en  cumplir  su  servicio 
comunitario en nuestra organización, en este caso, es  importante para esta comunidad el desarrollo de 
este proyecto y los apoyaremos en todo. Beatríz Soto. Representante de la ONA 

Ø  Me  parece un  proyecto  viable  e  interesante  que nos permitirá  palpar  necesidades  para  luego  educar  y 
reforzar  el  lema  de  “No a  las  drogas” permitiéndonos    sembrar  valores    para  transformar maneras  de 
pensar y alejarlos de la ignorancia. Andrea Rubortone 

Ø  Considero que es un proyecto muy interesante ya que nos permite poner en práctica nuestras habilidades 
comunicativas al tiempo que los jóvenes aprenden el peligro de las drogas. Car los Verde / Estudiante. 

Ø  Para  nosotros  es  satisfactorio  el  hecho  de  que  somos  los  primeros  estudiantes  de  psicología  que  han 
venido  a  esta  comunidad,  a brindar un poco de  apoyo  a  las  personas que  necesitan  asesoría  y  que  se 
sienten agradecidas porque la están recibiendo en su propio espacio.  Alivic Díaz / Estudiante. 

Ø  Con esta experiencia    aprendí a  valorar  la  necesidad e  inquietudes de  la  comunidad, para mí  fue muy 
gratificante  compartir  con  ellos  y  sobre  todo  brindarles  las  enseñanzas  que  ellos  necesitan.  Margui 
Vásquez / Estudiante. 

Ø  Es  una  experiencia  muy  bonita  el  poder  enseñarle  a  personas  de  bajos  recursos,  algunos  de  los 
conocimientos que hemos adquiridos a lo largo de nuestra carrera. Eliecer  Álvarez / Estudiante.


