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El auge de Internet y la ampliacion de las redes de comunicacion han generado nuevos
conceptos que han llevado a las universidades a plantear nuevas experiencias relacionadas
desde los afios ochenta con el e-learning, campus virtual, universidad virtual o cursos
online. Es el caso de la Universidad Yacambu con estudios de modalidad presencial que
introduce, desde el afio 2004, elementos de virtualidad en su dinamica educativa con la
asignatura Informatica Basica. El objetivo de este estudio fue evaluar el desarrollo de la
asignatura en términos de cinco criterios didacticos (a) disponibilidad de herramientas de
comunicacion y plataforma tecnoldgica; (b) desempefio de los tutores virtuales; (c)
funcionalidad del procesamiento de los contenidos; (d) disponibilidad de las consignas de
trabajo y (e) satisfaccion del estudiante por su rendimiento académico con el modelo CIPP.
La poblacion estudiantil fue de 936 distribuidas en 36 secciones durante el lapso 2007-2. Se
trabajo con 12 docentes y el 70% de los estudiantes seleccionados al azar. Se utilizaron dos
instrumentos, un cuestionario para los docentes y una escala opinatica para los estudiantes,
ambos registrados via online. De los resultados destacan que no se dispone de un aula
virtual, se cuenta con un sitio en la Web y se maneja con informacion estatica, no se
dispone de consignas de trabajo y no se utiliza un disefio instruccional estindar, como
herramientas de comunicacion se emplean en chat y el correo electronico (yahoo.com). Las
asignaciones se cargan en Geocitie.com (algunos docentes utilizan sus paginas Web
personales). Las evaluaciones sumativas y las asesorias se realizan en horario presencial.
Los docentes en un 90% expresan inconformidad con la tecnologia disponible y los
estudiantes en un 67% expresan insatisfaccion por el manejo tecnologico y las dificultad
para acceder a la informacion. Se concluye que hay una necesidad fundamental de contar
con formacion académica y recursos tecnologicos y didacticos que garanticen la
conduccion apropiada de los procesos de ensefanza y de aprendizaje en cursos de
modalidad online.
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