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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ORGANIZACIONES (BALANCED SCORECARD)
Introduccién
El Balanced Score Card [BSC] es una herramienta gerencial para movilizar a la gente al pleno cumplimiento de la vision, a
través de canalizar las energias, habilidades y conocimientos especificas en la organizacion hacia el logro de sus metas
estratégicas. Permite guiar el desempefio actual y futuro, asegurando la creacion de valor y un impacto positivo en la
organizacion y su entorno.
Un fundamento basico de este enfoque es que las medidas puramente financieras no son suficientes para medir el
desempefio global de un negocio, razén por la cual el BSC combina indicadores financieros con no financieros
La implementacion del BSC en una organizacion, implica un cambio cultural y el desarrollo de una practica. Lo primero, es
un trabajo de tecnologia blanda y a largo plazo; lo segundo es mas bien un proceso operativo apoyado por el desarrollo de
habilidades y manejo instrumental de de herramientas que pueden ir desde hojas de calculo y una simple base de datos
hasta softwares complejos. En este punto es fundamental resaltar que, primero va la organizacién y su gente y detras la
tecnologia y sus herramientas.
El dominio del BSC en una organizacion, fortalecera su posicionamiento generando la identificacion de mejores practicas y
la determinacion de sus fortalezas y debilidades; factores clave para su situacion sostenible en el mercado y la sociedad.
Esta finalidad esta referida a la medicién del desempeifio organizacional (mas que individual o del trabajador), factor clave
para determinar el éxito o fracaso de la gestion de los responsables de conducir las riendas de la organizacion.
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Objetivos

General

Conocer y entender el Balanced Score Card como una herramienta de planificacion y gestion estratégica que permite alinear
los objetivos organizacionales con la vision integral garantizando la creacién de valor y un impacto positivo en los actores
clave de la organizacion [accionistas, trabajadores, clientes, aliados, proveedores, sociedad].

Especifico

=  Comprender el proceso de elaboracién de la vision, misién y valores de la organizaciéon como parte clave y medular
para su gestion.

= Conocer la necesidad de crear valor para cada uno de los actores clave de la organizacién [accionistas, trabajadores,
clientes, aliados, proveedores, sociedad].

= Conocer el proceso de organizar y estructurar indicadores de gestion y de impacto en las perspectivas financiera, de
aprendizaje y crecimiento, de clientes y de procesos internos; a objeto de medir los resultados internos de la
organizacion y la creacion de valor hacia cada actor.

= Laimportancia de los indicadores como elemento de gestion y su incorporacion y medicion en el plan de accion.

= Conocer las relaciones causales que se generan dentro del cuadro de indicadores, las posibilidades de variacion en la
estructura del cuadro y la diferencia entre el proceso de disefio y el de implantacion.

= Conocer y entender el proceso de implantacion del Balanced Score Card y el rol de la socializacion como ente
catalizador.

= Construir un Balanced Score Card o Cuadro de Mando Integral para una organizacion.

Contenido Programatico

Concepto de Balanced Score Card o Cuadro de Mando Integral.
Etapas del Balanced Score Card.

Vision, mision y valores de la Organizacion.

Perspectivas del Balanced Scorecard.

Alineacion de Objetivos, Metas e Indicadores.

Implementacion del Balanced Scorecard.

Los softwares basados en BSC.

Bibliografia

Libros

* CASTIGLIONE, Liliana; “Balance Scorecard”, publicacién digital (CD), Edit. Train4You.com, Caracas 1998-2004.

e BECKER Brian, ULRICH Dave & HUSELID Mark; “The HR Scorecard”, Edit. HBS, 2001

*  COKINS, Gary; “Performance Managment, Obteniendo lo mejor de directivos y empleados a través de la alineacion
estratégica”, Edit. Gestion 2000.com, Barcelona, Espafia, 2005.

¢ FUNDES Venezuela; “Balanced Score Card”, Caracas, 2003.

* KAPLAN, Robert y NORTON, David; “Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard)”. Edit. Gestiéon 2000,
Barcelona, Espaia, 2000.

¢ KAPLAN, Robert y NORTON, David; “Mapas Estratégicos, Convirtiendo los activos intangibles en resultados tangibles”,
Edit. Gestion 2000.com, Barcelona, Espafia, 2004.

* RAMPERSAD, Hubert K; “Cuadro de Mando Integral, Personal y Corporativo”. Ed. McGraw-Hill. Madrid, 2004.
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Sitios web

http://www.tablero-decomando.com
http://deinsa.com/cmi/principal.htm
http://cuadrodemando.unizar.es
http://www.gestion2000.com/asp/alibrook.asp?busca=8725

http://www.bettermanagement.org
http://www.businessobjects.com [Business Object

http://www.cognos [Cognos]
http://www.hyperion.com [Hyperion]
http://www.ibm.com [IBM]
http://www.microstrategy.com [MicroStrategy]
http://www.oracle.com [Oracle]
http://www.sap.com [SAP]
http://www.sas.com [SAS]
http://www.strategos.com [Strategos]

Horario Virtual:
Atencion Permanente via electronica



http://www.strategos.com/
http://www.sas.com/
http://www.sap.com/
http://www.oracle.com/
http://www.microstrategy.com/
http://www.ibm.com/
http://www.hyperion.com/
http://www.cognos/
http://www.bettermanagement.org/
http://www.gestion2000.com/asp/alibrook.asp?busca=8725
http://cuadrodemando.unizar.es/
http://deinsa.com/cmi/principal.htm
http://www.tablero-decomando.com/
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Introduccion

En la actualidad las empresas tienen que competir no sélo con empresas de la misma region, sino que se presenta
una competencia cada vez mayor con otras empresas de otros lugares y paises. En términos generales, existe un
movimiento acelerado de bienes econdmicos a través de las barreras regionales y nacionales. Este intercambio incluye
personas, productos y por sobre todo, las formas tangibles e intangibles de capital. La reduccion de la "distancia econémica"
entre paises y regiones, asi como entre los actores econdmicos mismos, ha incrementando, de este modo, las dimensiones
de los mercados y la interdependencia econémica. Es por lo anterior que las empresas deben buscar féormulas que las
dirijan hacia una productividad y calidad mayor para poder ser competitivos. Una de estas herramientas o formulas es el
Benchmarking.

Desde tomar un producto de la competencia y desarmarlo para ver cémo esta hecho hasta averiguar -como un
detective- cuales son los tiempos de entrega y cobranza de un competidor, todo esta permitido en las técnicas gerenciales
de comparacion. El Benchmarking o la busqueda de las "best practices" pueden ayudar a mejorar el servicio al cliente sin
tener que pasar por un costoso proceso de prueba y error. Y todo esto para ganar tiempo. La rapidez y la velocidad se han
convertido en la caracteristica de los tiempos actuales. Es algo asi como una toma de conciencia de que el tiempo es tal vez
el elemento mas perecedero, el cual ademas debe ser tiempo de buena calidad. Si bien esto es aplicable a diferentes
ambitos de vida, el impacto en dinero y mercado realmente esta en los negocios.

El que no utilice inteligentemente el tiempo, perdera, pues quedara en desventaja (habra otro que mientras tanto si
lo estara haciendo): uno ya no se puede dar el lujo de invertir tiempo reinventando la rueda; si ya esta inventada y se puede
ver como se hace, y si ademas se puede utilizar, entonces posiblemente se pueden sacar ventajas al hacerla a mas bajo
costo, de mejor calidad, para mas usos que los conocidos, y hasta ser mas exitoso que quien la invento.

En este programa académico virtual se presenta una perspectiva epistemoldgica sobre el Benchmarking para tener
una idea clara sobre cuales han sido los pasos o la evolucién del concepto, hasta convertirse en una herramienta
ampliamente usada y valiosa para la mejora de las empresas que la utilizan. De igual manera se presenta una descripcion
de lo que es Benchmarking como proceso asi como el analisis exhaustivo de cada una de sus fases.

Es por ello que el objetivo de este curso es ofrecer una vision de los esfuerzos que deben hacer las empresas que
desean asegurar su supervivencia en cualquier area de actividad econdmica. Aplicando el Benchmarking, es decir,
intentando alcanzar una eficiencia similar y superar la conseguida por las empresas lideres del sector al cual pertenecen, se
logra el desarrollo detécnicas y herramientas de analisis de operaciones, a partir de estudios permanentes de sus
principales competidores y de las empresas que desempefian las mejores practicas en cualquier sector de negocios.
Finalmente permite a cualquier empresa pronosticar las futuras condiciones competitivas asociadas a su area de actividad.

Objetivos

Objetivo Principal

Ofrecer una perspectiva amplia de los esfuerzos que deben hacer las empresas que desean asegurar su supervivencia en

cualquier area de actividad econémica, intentando alcanzar una eficiencia similar y superar la conseguida por las empresas

lideres del sector al cual pertenecen.

Objetivos Secundarios

e Ofrecer un camino racional para determinar metas de desarrollo que ayuden a las empresas a ganar el liderazgo en el
mercado.

«  Profundizar el entendimiento y la comprension sobre la busqueda y aplicacion de las mejores practicas, que no estén
limitadas por las fronteras del propio negocio.

e Orientar el disefio de modelos de obtencién de informacion comparativa, para identificar oportunidades de mejora de las
propias practicas de la empresa con otras que desenvuelven su actividad en el mismo sector de negocios.

« Promover el establecimiento en la propia empresa de metas mas desafiantes que se perciban como alcanzables.

<  Enfocar el proceso gerencial de la empresa hacia el concepto de “mejora continua” por medio del uso de parametros de
referencia, para asignar en forma 6ptima los recursos empresariales.

e Contribuir al cambio cultural que significa la filosofia de "mirar hacia el afuera" para buscar posibilidades concretas de
mejoras en la gestion.

Contenido Programatico

Tema 1

Introduccion al concepto

Origen del Concepto. Por qué aplicar Benchmarking. Aspectos Distintivos.

Tema 2
Antecedentes
Evolucion. La Historia.

Tema 3
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Contexto organizacional
Los Expertos. Qué NO es Benchmarking. A qué aplicar Benchmarking.

Tema 4
Componentes del proceso
Criterios de Clasificacion. Aspectos y Categorias. Socios del Proceso de Benchmarking.

Tema 5
Conociendo el proceso
Conociendo el Proceso. Principios Eticos. Metodologia. Cémo empezar el Proceso. Modelos.

Tema 6
Logrando el éxito
Factores Clave de Exito. Conclusiones. Temas Complementarios.

Evaluacion

La evaluacién esta enfocada en el grado de alcance que se espera de los objetivos de la asignatura y el nivel cognitivo en

que los participantes evolucionan. Es por ello que la evaluaciéon mide el rendimiento académico de los estudiantes con el

propésito de:

e lIdentificar, comprender y sistematizar los conceptos estudiados en cada uno de los temas contenidos.

« Interpretar de forma substancial el proceso de benchmarking asociado al mejoramiento de la eficiencia en los procesos
de las organizaciones.

e« Comprender el impacto de los factores de descubrimiento y aprendizaje continuo en el dominio de los conceptos de
medicién y de comparacion.

Bibliografia

La muestra bibliografica que a continuacion se presenta, introduce algunos conceptos explicados en el contenido de esta
asignatura, orientando el desarrollo de las actividades en clase. De este modo, se persigue que los participantes desarrollen
un esquema de conceptos por medio del cual relacionen valores e intereses que enriquezcan su autoformacion, como
orientacion principal del conocimiento compartido durante el periodo de clases.

«  BARROS, N. (1995) Hermenéutica Filoséfica, Herencia Cultural y Critica de la Ideologia. Centro de Investigaciones en
Educacion y Ciencias Humanas. UNESR. Decanato de Postgrado, Caracas, Venezuela.

e BERNAL, César Augusto (2000) Metodologia de la Investigacién para Administraciéon y Economia. Editorial Prentice
Hall — Pearson Educacion de Colombia Ltda. Bogota.

«  BOXWELL, Robert. (1994) Benchmarking para competir con ventaja. Madrid, Mc. Graw Hill.

e BUENO CAMPOS, Eduardo. (1999) Lo que se aprende en los mejores MBA. Estrategia y Direccién Estratégica.
Ediciones Gestién 2000, Barcelona, Espafia.

e CAMP, Robert. (1995) Benchmarking. La busqueda de las mejores practicas de la industria que conducen a un
desempefo excelente. México D.F. Edit. Panorama.

« DRUCKER, Peter. (1984) La Gerencia Efectiva. Editorial Hermes, México.

« DYER, William. (1981) Formacién de Equipos. Fondo Educativo Interamericano S.A. Puerto Rico, 155pp.

«  ENRIGHT, Michael, Edith SCOTT. (1994) Venezuela, El Reto de la Competitividad. Ediciones IESA, 1ra edicion.

. FAINSTEIN, Héctor (1997) La Gestién de Equipos Eficaces. Editorial Macchi, Buenos Aires.

e« GITLOW, Howard, Shelly GITLOW. (1993) Como mejorar la Calidad y la Productividad con el Método Deming. Una guia
practica para mejorar su posicion competitiva. Editorial Norma, Colombia.

¢ GORDON, lan. (1991) Como Anticiparse a la Competencia. Bogotd, Legis editores.

« KAISER, Asociates Inc. (1988) Beating the Competition: A practical guide to Benchmarking, Vienna, Kaiser Associates
Inc.

* LAMBIN, Jean Jacques. (1995) Marketing Estratégico. Mc. Graw Hill Interamericana de Espafia S.A. Madrid.

e LAWLER, Edward. (1996) La Ventaja Definitiva. Editorial Granica. Barcelona, Espafia.

« MARDONES, J.M. y N. URSUA (1987) Filosofia de las Ciencias Humanas y Sociales. Edit. Fontamara, México.

¢ MARGULIES, Newton y Anthony RAIA (1998) Desarrollo Organizacional. Valores, Procesos y Tecnologia. Editorial
Diana, México.

* Mec. NAHIR, C.J. y Kathleen LEIBFRIED. (1992) Benchmarking. Edit. Omneo, USA.

¢ MORGAN, Gareth. (1999) Imagin-i-zaciéon. Una nueva actitud crucial para la conduccién y el management en un mundo
en movimiento y cambio. Ediciones GRANICA, Barcelona, Espana.

e PARDO, José Luis. (1998) La Teoria Cibernética. Publicacién digital para el CEAP-UCV. Caracas.

« PENA, Gustavo. (1994) Inteligencia Competitiva. Sela.

¢ PORTER, Michael. (1999) Ser Competitivo. Nuevas aportaciones y conclusiones. Bilbao. Ediciones DEUSTO, 478 pp.
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¢ PORTER, Michael. (1987) Ventaja Competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio superior. México D.F. Edit.
Continental.
« PORTER, Michael. (1991) La Ventaja Competitiva de las Naciones. Buenos Aires. Javier Vergara Editor. 1.007pp.

* PRIDE, William, O.C. FERREL. (1997) Marketing, conceptos y estrategias. Mc. Graw Hill, Bogota.

e RUIZ, Luis Enrique (1997) Aproximacion a la Integracion Superior del Saber. Citado en: GONZALEZ MOENA, Sergio.
Pensamiento Complejo, Magisterio, Bogota.

e SLYWOTZKY, Adrian. (1997) La Migracion del Valor de la Empresa. Cémo evitar la desvalorizacién de la empresa
anticipandose a las estrategias de la competencia. Barcelona, Espafa. Ediciones Paidds Ibérica S.A.

«  SPENDOLINI, Michael. (1994) Benchmarking. Bogota, Edit Norma.

e STANTON, William. (1985) Fundamentos de Mercadotecnia. Mc Graw Hill Interamericana, México D.F.

« TOFFLER, Alvin y Heidi. (1991) El Cambio del Poder. Plaza James Editores, 2da edicion, Barcelona, Espafia.

Facilitador:

Prof. Raul Olay: Licenciado en Administracion Comercial egresado de la Escuela de Administracion y Contaduria de la UCV
(1993). Posee estudios de Especializacion en Mercadeo para Empresas, (UCV - FACES - CEAP). Actualmente participa en
el Programa de Maestria en Gerencia Empresarial, dictada por la Comisién de Estudios de Postgrado (UCV - FACES -
CEAP). Es Académico Asociado de la Universidad Virtual Latinoamericana (LUV), desempefiando funciones de
investigacion en dos “Programas Universitarios Virtuales” (Benchmarking y Estrategias Competitivas). En el campo
profesional, acredita mas de 5 afios de experiencia, habiendo desempefado funciones en las siguientes areas: Operaciones
Comerciales, Administracion de Ventas, Investigacion y Desarrollo de Servicios, Analisis de perfiles de Cliente, Mercadeo
Estratégico, Logistica de Distribucion y Servicios de Hardware. Funciones que presté en Empresas de Comercializacion de
Productos de Consumo Masivo y de Servicios de Telecomunicaciones (Marketing Distributions C.A., Grupo Promoting,
Cervecera Nacional BRAHMA, Ferreteria EPA C.A., Grupo Beco-Blohm y Nokia de Venezuela C.A.)

Horario Virtual
Atenciéon Permanente via electronica.
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Introduccion

En estos tiempos cambiantes en que los valores evolucionan rapidamente y los recursos se vuelven escasos, cada vez es
mas necesario comprender aquello que influye sobre el rendimiento de los individuos en el trabajo. Varios investigadores,
desde principios del siglo XIX, han puesto en evidencia el papel de los componentes fisicos y sociales sobre el
comportamiento humano. Asi es como el clima organizacional determina la forma en que un individuo percibe su trabajo, su
rendimiento, su productividad, su satisfaccion, etc. En otros términos, la percepcion del clima de trabajo por parte de un
empleado consiste en la respuesta a una pregunta clave: ¢le gusta a usted mucho trabajar en esta organizacion? Por
supuesto, hay varias respuestas a esta pregunta. A uno le gusta mas o menos el clima de su institucion aun sin estar
siempre al corriente de aquello que obra efectivamente sobre esta percepcion.

"Todas las organizaciones tienen en comun un cierto nimero de hombres, que se han organizado en una unidad social
establecida con el propdsito explicito de alcanzar ciertas metas. Los hombres establecen un club o una empresa, organizan
un sindicato o un partido politico, crean fuerza policiaca o un hospital y formulan procedimientos que gobiernan las
relaciones, entre los miembros de estas organizaciones y los deberes que deben cumplir cada uno de ellos. Una vez que ha
sido establecida firmemente una organizacién, tiende a asumir una identidad propia que la hace independiente de las
personas que la fundaron”. (Blau Scott).

Cuando entramos en el mundo de la teoria se analizan una diversidad de factores, que afectan el comportamiento de los
individuos en el seno de la misma. En ese sentido, el comportamiento organizacional se encarga del estudio y la aplicacion
de los conocimientos relativos, a la manera en que las personas actian dentro de las organizaciones. EI comportamiento
organizacional es una ciencia de la conducta aplicada y por lo mismo se construye a partir de las operaciones hechas por
varias disciplinas, tales como: la psicologia, la sociologia, la antropologia y la ciencia politica. Cada una de estas ciencias
utilizan como unidad de andlisis al individuo, el grupo y el sistema organizacional.

El clima de trabajo constituye de hecho la personalidad de una organizacion, en el sentido que este esta formado por una
multitud de dimensiones que componen su configuracion global. En efecto frecuentemente se reconoce que el clima
condiciona el comportamiento de un individuo, aunque sus determinantes son dificiles de identificar. Son las politicas de la
direccidn, el estilo de liderazgo del patron, o los modos de comunicacion en el interior de la empresa los que los constituyen,
en particular, los componentes del clima

Este curso se centrard en el andlisis del Comportamiento del Hombre en las organizaciones y su importancia e
implicaciones en el ambito organizacional y gerencial, en los procesos de cambio planificado dentro de las organizaciones,
basandose fundamentalmente en la necesidad de mejoramiento continuo y cambios que deben de darse dentro de las
estructuras de las organizaciones, para que de esa manera puedan responder a la mision y visidon que se han establecido, y
orientar el comportamiento de los individuos hacia ese fin para alcanzar la maxima calidad y productividad, para lo cual es
importante conocer cémo es el comportamiento del hombre en las organizaciones. El programa brinda herramientas
metodoldgicas para que el alumno esté en capacidad de disefar, aplicar y evaluar estrategias de cambio dentro de sus
contextos organizacionales y de esta manera mejorar la productividad y excelencia del individuo en el proceso de
produccién y desarrollo gerencial y de esta forma contribuir con excelencia al desarrollo del pais.

Objetivos
General

Orientar a los participantes en el conocimiento de la importancia de entender el comportamiento del individuo en las
organizaciones, asi como el proceso planificado de cambio en la organizacién y en el factor humano como metodologia del
Desarrollo Organizacional. Asi como también, analizar los distintos aspectos que inciden en el funcionamiento de las
organizaciones, estudiando para ello los problemas de las organizaciones en una triple perspectiva: individual, grupal y el
sistema organizacional; desglosandose cada una de estas perspectivas en varios temas, que permitan precisar los aspectos
que inciden en la efectividad de la organizacion.

Especificos

= Conocer los elementos basicos del comportamiento organizacional.

=  Capacitar al estudiante para queubique el Comportamiento Organizacional, dentro del campo de las ciencias

= sociales y valore su evolucién como una disciplina, ubicada entre la teoria de la organizacién y administracion.

=  Comprender la importancia de la excelencia del comportamiento del factor humano en la organizacion

»= Analizar los modelos de comportamiento organizacional y los enfoques actuales de las organizaciones.

= Entender la integracion de los individuos en el ambito organizacional en una relacion sistémica y de sinergia en la
busqueda de los objetivos de la organizacién a través de la excelencia.

=  Comprender las herramientas necesarias para un cambio planificado hacia la orientacién del comportamiento del factor
humano en la organizacion de acuerdo con las exigencias de hoy en un entorno cambiante y cada vez mas exigente.

= Disefar e implantar estrategias de cambio dentro de sus contextos organizacionales y de esta manera mejorar la
productividad y la excelencia del individuo en el proceso de desarrollo gerencial y de esta forma contribuir con
excelencia al desarrollo del pais.

=  Comprender y valorar la importancia de las habilidades gerenciales para el éxito de la organizacion.
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= Analizar la importancia y aplicacion del aprendizaje organizacional como teoria del cambio organizacional.

Contenido Programatico

= Definicion de Comportamiento Organizacional. Definicién de Organizacién y Administracion. La teoria organizacional y
el comportamiento organizacional. Importancia del estudio del comportamiento organizacional. Disciplinas que
contribuyen al campo del comportamiento organizacional. La Organizacion como sistema. Caracteristicas de las
organizaciones humanas. Diferentes perspectivas de las organizaciones como sistemas sociales. Psico-sociologia de la
organizacion el Factor Humano de la Empresa.

= Bases del comportamiento individual. El individuo en la empresa. Personalidad, actitudes. El individuo en interaccién
con la organizacion. El grupo en la organizacion. El grupo como sistema social de trabajo. Funcionamiento de los
grupos. La gerencia y los grupos formales e informales.

= Teorias sobre el comportamiento humano. Motivacién y productividad. Modelos de sistemas de motivacién. Incentivos.
Valores la satisfaccion en el cargo. La gerencia y la motivacién del personal.

= Lagerenciay el liderazgo. Liderazgo eficaz y efectivo. Poder y estilos gerenciales o de liderazgo. Enfoque situacional
del liderazgo.

= Clima organizacional. Conflictos humanos en la organizacion. Roles del gerente en la solucion de conflictos. El
comportamiento organizacional como resultado de la interaccion individuo-organizacion. La moral y la ética en las
organizaciones. Condiciones que la afectan.

= La comunicacion y el comportamiento humano en la empresa. El gerente y la comunicacion eficaz.

= El Desarrollo Organizacional como metodologia de cambios planificados en la organizacién. Valores y tecnologia del
D.O.. Modelos del D.O.

= Los equipos de accioén. El equipo como unidad sociotécnica. Desarrollo del equipo. Equipos de trabajo Vs. Grupos de
trabajo. Relaciones efectivas en los grupos. Valor y uso de la critica en el trabajo gerencial. Ventajas de su uso en el
trabajo de equipo.

Estrategias

El logro de los objetivos exige una combinacion de esfuerzos que valora la capacidad de cada participante, tanto en su
habilidad expresiva en forma escrita como en cuanto a conocimientos adquiridos y demostrados sobre la materia, asi como
también en su capacidad de investigacion. Por estas razones se usara una combinacién de recursos metodolégicos como
trabajos de investigacion y reflexiones sobre diversos temas y tips en relaciéon con la materia, presentaciones individuales y
en grupo el trabajo final.

Evaluacion
Reflexiones: cuatro (05) 20%
Trabajo de investigacion escrito individual: un (01) 20%
Disefio e implantacion de un proceso de Planificacion 60%
Estratégica:
TOTAL 100%
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EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO

Introduccién

Esta asignatura tiene como propdsito fundamental proveer a los participantes de algunas estrategias y técnicas para
conocer la conducta de los grupos en las organizaciones, en situaciones de conflicto, toma de decisiones, etc. Se discutiran
modelos operativos para analizar y fomentar la comunicacion interpersonal e intergrupal. Se centra en modelos vy
estrategias que optimizan la relacién grupo-organizacion. Todo esto para que el participante desarrolle habilidades en el
manejo de grupos y pueda facilitar en la organizacion todo proceso individuo-empresa, creando una situacion armonica y
equilibrada de trabajo, donde ambas partes satisfagan sus necesidades, condicién sine qua non para la existencia de
Equipos de Alto Desempefio y en consecuencia un saludable contexto laboral. Siendo ésta una de las funciones principales
de un gerente-lider, contexto laboral. Siendo ésta una de las funciones principales de un gerente-lider, llevandoles a conocer
la funcién mediadora que desempefia los grupos al vincularse con las organizaciones, comprendiendo mejor las condiciones
y caracteristicas que posibilitaran un proceso mas productivo entre ambos.

De caracter tedrico-practico, siempre enfocada a las organizaciones, estructurdndose de manera tal que los alumnos
analicen los procesos grupales que comunmente se suceden dentro de la organizacion.

Las sesiones se realizaran mediante exposiciones y discusiones facilitadas por el docente y los participantes, en las
cuales tendran igual valor los contenidos tedricos y las técnicas empleadas.

Contenido Programatico
UNIDAD |
La dinamica de grupo: un enfoque humanistico.
TEMA 1
Introduccion a la dinamica de grupo.
SUBTEMAS
1.1. Definicion de dinamica de grupo.
1.2. Evolucién histérica.
1.3. La interfase grupo-organizacion.
1.4. El facilitador.
1.5. Alcances.
OBJETIVO GENERAL
Sefalar los aspectos fundamentales que constituyen la dinamica de grupo Interrelacionadolos con diversos campos de
accion.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. En funcion de lo visto en clase, citar tres conceptos de la dinamica de grupo de autores distintos y realizar una definicion
personal con un minimo de diez y un maximo de quince lineas.
2. Expuesto el desarrollo histérico de la dinamica de grupo, escribir dos cuartillas que contengan los aspectos mas
relevantes que en dicho proceso hicieron posible el surgimiento de esta rama del conocimiento.
3. Observando el papel del facilitador en el proceso grupal, identificar su propio proceso sefialando sus debilidades y
fortalezas.
4. Segun lo expuesto en este tema, citar cinco areas del conocimiento en las cuales la dinamica de grupo preste una valiosa
colaboracion.
TEMA 2
El individuo en el grupo.
SUBTEMAS
2.1 Los roles que asumen los participantes.
2.2 Tipos de grupos.
2.3 Técnicas
2.4 Enfoques.
PUNTOS DEL SUBTEMA 2.3
2.3.1 Panel.
2.3.2 Simposio.
2.3.3 Mesa Redonda.
2.3.4 Entrevista.
2.3.5 Debate Publico.
2.3.6 Torbellino de ideas.
2.3.7 Discusion guiada,
2.3.8 Phillips 66.
PUNTOS DEL SUBTEMA 2.4
2.4.1 Gestalt.
2.4.2 Psicodrama.
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2.4.3 PNL

2.4.4 Analisis transaccional.
OBJETIVO GENERAL

Analizar los diversos modos y grados de identificacion de un individuo dentro del grupo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Concluido el tema referente a los roles, caracterizar brevemente cinco de ellos.

2. Revisado lo concerniente a pequefios y grandes grupos, sefialar cinco fortalezas e igual nimero de debilidades que
estos posean.

3. Estudiados los modelos y técnicas mas empleados en la dinamica de grupo, dramatizarlo para que posteriormente
puedan aplicarlos en sus contextos organizacionales.

UNIDAD I

La comunicacion una condicién sine qua non para el trabajo grupal.
TEMA 1

Comunicacion e interrelacion.
SUBTEMAS

1.1 El proceso de la comunicacion.

1.2 La escucha activa.

1.3 La percepcion.

1.4 Comunicacion verbal y preverbal.
OBJETIVO GENERAL

Emplear destrezas que posibiliten una sana comunicacion, para que posteriormente puedan ser utilizadas en el manejo y
desarrollo de equipos de trabajo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Concluido el tema, realizar el proceso de la comunicacion identificando una comunicacion toxica de una facilitante.
2. Precisando el efecto que genera la escucha activa realizar un ejercicio que verifique su asimilacion.
3. Luego de reconocer la importancia de la percepcion dentro del proceso de la comunicacion, indicar como y en que afecta
un proceso de integracion grupal.
4. Revisado el material concerniente al tema en cuestion, dramatizar una comunicacion verbal y una preverbal.
TEMA 2

Autorrevelacion y feedback.
SUBTEMAS

2.1 Utilidad de la autorrevelacion.

2.2 Importancia del feedback.

2.3 Criterios para ofrecer y recibir un feedback util y efectivo.

2.4 Beneficios del feedback.
OBJETIVO GENERAL

Ejercitar el feedback y la autorrevelacion como herramienta que garantizan relaciones interpersonales sanas.
OBJETIVOS ESPECIFICO
1. Dado lo referente al feedback, realizar una practica bajo los términos discutidos.
2. Luego de realizar las practicas relativas al fedback, reconocer los efectos de éste sobre cada participante.
3. En virtud de loa analizado acerca de la autorrevelacion, indicar como afecta ésta la interaccion grupal.
TEMA 3

Manejo de las conductas: pasiva, agresiva y asertiva.
SUBTEMAS

3.1 La autoestima y su influencia en el manejo de las conductas.

3.2 La conducta pasiva.

3.3 La conducta agresiva.

3.4 La conducta asertiva.
OBJETIVO GENERAL

Ensayar los diferentes tipos de conductas para de esta manera hacer frente a actitudes inadecuadas cuando se
presenten en el grupo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Visto lo relativo a conducta pasiva, ubicar un momento de su vida en el cual la haya asumido, describiendo todos los
malestares que ésta le produjo.
2. Concluido lo referente a conducta agresiva, representar un momento de su vida en la cual la haya asumido, relatando
todas las consecuencias vividas.
3. En funcién de lo visto, dramatizar una de las situaciones anteriores aplicando todos los pasos necesarios para un
planteamiento asertivo.

UNIDAD lII
La integracion grupal y el lider.
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TEMA 1

Cohesion y la membrecia: la antesala para el trabajo en equipo.
SUBTEMAS

1.1 Beneficios y perjuicios de la cohesion.

1.2 1.2 Individuo, grupo y membrecia.

OBJETIVO GENERAL

Precisar los beneficios que producen la cohesion y la membrecia en un grupo para mantener a los miembros unidos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Finalizado el tema de cohesion y membrecia, definir la importancia de un grupo cohesionado para la organizacion.
2. Concluido lo relativo a integracion grupal, relacionar la cohesién y la membrecia con la productividad de la organizacion.
3. Revisado los beneficios de la cohesion y membrecia, redactar cinco efectos perjudiciales de un equipo de trabajo
cohesionado.
TEMA 2

El lider y el equipo de trabajo.
SUBTEMA

2.1 Liderazgo carismatico.

2.2 Liderazgo autoritario, democratico y dejar de hacer.

2.3 Liderazgo situacional.

2.4 Liderazgo de principios.
OBJETIVO GENERAL

Revisar e incorporar algunas teorias sobre liderazgo tomando los aspectos mas importantes de ellas de acuerdo a
nuestra ejecucion de poder.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Visto lo concerniente a liderazgo, exponer tres argumentos distintos sobre el lider de acuerdo a las diferente teorias
estudiadas.
2. En funcién de lo revisado, expresar un concepto propio de liderazgo.
3. Dado el tema en cuestion, exponer en u tiempo no mayor de 15 minutos la importancia de las nuevas concepciones
sobre la gerencia y su incidencia en el desarrollo organizacional.

UNIDAD IV
Equipos de alto desempefio, manejo de conflictos y solucién de problemas.
TEMA 1
El trabajo en equipo.
SUBTEMAS
1.1 Definicion, Caracteristicas, Beneficios.
1.2 Elementos a considerar para propiciar su productividad.
1.3 Debilidades en las que suele incurrir.
OBJETIVO GENERAL
Fortalecer las actitudes y comportamientos de participacion e integracion con alta motivacion y compromiso que
garanticen la excelencia en el trabajo en equipo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Revisado el equipo laboral, sefialar diez caracteristicas como grupo productivo en un area determinada.
2. Reconocida la importancia de la sinergia como elemento de provecho para un mejor funcionamiento, exponer brevemente
un caso extraido de su realidad laboral.
3. Estudiadas las fallas que mas comunmente se observan en los grupos de trabajo y la forma a como se ven afectadas las
organizaciones, exponer la experiencia personal mas significativa relacionada con este aspecto.
TEMA2
Tipos de equipos.
SUBTEMAS
1.1 Aspectos a considerar para su conformacion.
1.2 4 Cuando se hace necesario un equipo?
1.3 Importancia de la cultura de equipo.
1.4 Advertencia sobre la formacién de un Equipo de Alto Rendimiento.
OBJETIVO GENERAL
Establecer los fundamentos para la conformacion de equipos que se centren en el establecimiento de la Mision y Vision
para resolver problemas del area o bien para afrontar nuevos retos.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Analizada la informacion referida a los tipos de equipo, sefalar la pertinencia de cada uno de ellos.
Conocida la importancia de la cultura de equipo, comentar verbalmente con el grupo tres condiciones que la propicien.
Sefaladas algunas advertencias acerca de la formacién de equipos, indicar las més relevantes.
TEMA 3
El conflicto y la solucion de problemas.
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SUBTEMA

3.1 El conflicto individual y grupal.

3.2 El conflicto en la organizacion.

3.3 Técnicas de resolucién de problemas.

3.4 Técnica de grupo nominal.
OBJETIVO GENERAL
Vivenciar una situacion de conflicto en el grupo con sus respectivas técnicas de solucion de problemas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Finalizado el tema, demostrar la importancia de los procesos grupales en la solucion de problemas y toma de decisiones
en la organizacion.
2. El base a todo lo estudiado, caracterizar la importancia del conflicto como fuerza promotora de cambio en la organizacion.
3. Concluido el tema, aplicar la técnica de grupo nominal con estrategia de solucion de problemas y toma de decisiones.

Evaluacion
Participacion 50%
Facilitacion 20%
Monografia (20 cuartillas a doble espacio, fuente N°. 14) 15%
Traduccion de un articulo relacionado con la materia en cuestion (minimo 15 cuartillas o
: o 15%
a doble espacio, fuente N° 14).
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Introduccion

El presente curso esta disefiado para ensefiar a los participantes las técnicas principales para formulacién y evaluacién de
proyectos de inversion de capital. Como el término técnicas lo expresa, la formulacién y evaluacion no es una ciencia por lo
que no posee principios universales y necesarios propios que se repitan en todos y cada uno de los casos sino que acude a
otras ciencias -como la economia, las finanzas,las matematicas financieras,la contabilidad y la planificaciéon estratégica,
entre otras- para establecer los modos y maneras en que deben utilizarse habilmente los conceptos aplicables.

Descripcion Del Curso

El Curso es tutelado a distancia, via Internet, por el profesor y consta de aspectos tedricos y practicos. Los tedricos
comprenden temas sobre topicos econdémicos, contables y financieros de amplio uso en la formulaciéon y evaluacion de
proyectos, y sobre tépicos propios de la evaluacion de proyectos. Los practicos se refieren al analisis de casos donde se
aplican los conceptos tedricos aprendidos. Las actividades se llevan a cabo en un espacio denominado Aula Virtual donde el
participante encontrara las herramientas y la informacion necesaria para seguir su curso a distancia.

Propésito

Aprender como definir, a partir de la Planificacion Estratégica, las proyecciones financieras determinantes de los flujos de
efectivos prospectivos de los Proyectos de Inversién de Capital, a travésde la identificacion de los Inductores de Valor, para
valorarlos por diferentes métodos base de la toma de decisiones sobre la factibilidad econémica del proyecto y establecer
las medidas de desempefid econdmico para el seguimiento de la ejecucién del proyecto, coherentes con las bases de esas
decisiones de inversion.

Objetivo General

Definir a partir de la Planificacion Estratégica las proyecciones financieras determinantes de los flujos de efectivos
prospectivos de los Proyectos de Inversiéon de Capital, a travésde la identificacion de los Inductores de Valor, para valorarlos
por diferentes métodos base de la toma de decisiones sobre la factibilidad econdmica del proyecto y establecer las medidas
de desempeiié econdmico para el seguimiento de la ejecucion del proyecto, coherentes con las bases de esas decisiones
de inversion.

Objetivos Especificos

= Adquirir e interpretar los conceptos econdémicos, financieros y contables aplicables a la formulacion y evaluacion de
proyectos de inversion.

= Adquirir e interpretar los conceptos propios del Presupuesto de Capital, que permiten al participante identificar el tipo de
formulacion y evaluacion que va a aplicar a cada caso de analisis en su ejercicio profesional.

= Identificar y aplicar los principales método de valuacion de proyectos de inversion.

= Analizar las técnicas de analisis de sensibilidad y cuantificaciéon de opciones reales, que permiten concebir escenarios
para la toma de decisiones de inversion.

Contenido

Elementos conceptuales de Economia, Finanzas y Teoria de la Empresa.Antecedentes de un proyecto. Evaluacion de
proyectos. Superioridad de los flujos de efectivo sobre las ganancias, como base para la valuacién de inversiones. Métodos
de valuacion de proyectos de inversion. Diferencias de naturaleza de los proyectos y métodos de valuacion aplicables.
Valuacion de las estrategias y determinacion del costo de oportunidad del capital. Los escenarios y opciones reales.
Administracién y seguimiento de un proyecto. Revisién del desempefio de la inversién de capital.

Contenido Programatico

Tema 1. Introduccién a: Economia,Finanzas yTeoria de las Empresas.

Economia:

Definicion de la Economiacomo una Ciencia Social. Las economias libres o de mercado, las economias controladas o
autoritarias y las economias mixtas. Los bienes y servicios (de Consumo, de Capital, Intermediarios y Finales). El proceso
productivo los factores de produccién y su remuneracién: recursos humanos (sueldos, salarios y prestaciones sociales),
capitalyrecursos naturales (dividendos, intereses y rentas), los Ingreso de la comunidad, el “Valor Afadido” (V.A.)y el
Producto Interno Bruto (PIB). El aparato productivo, el flujo real (bienes y servicios) y el flujo nominal o monetario
(distribucion de los ingresos a los factores de produccion), el flujo circular de la economia. Lademanda, la oferta y las
condiciones de competencia. La determinacion de los precios y la inflacidon. La elasticidad de la demanda y de la oferta. Ley
de los rendimientos decrecientes. Punto de Equilibrio del Mercado. Teoria Cuantitativa de la Moneda. La moneday sus
funciones.

Finanzas:

Definicion de las Finanzas comouna rama de la economia. Valor del dinero en el tiempo y riesgo. Finanzas e Inversion.
Teoria de la Empresas. Gestion Basada en el Valor(VBM). Fundamentos de Matematicas Financieras para la valuacion de
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proyectos y empresas en marcha. El valor presente, el valor futuro, costo de oportunidad del capital. Tratamiento de la
Inflacién. Ventajas Comparativas, la Teoria de la Empresa y los Proyectos de Inversion. Definicion de Proyecto. Los criterios
de decision basados en la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el valor presente neto(VPN).
Tema 2. Valuacion Basada en el Flujo de Efectivo.
Debilidad de los métodos de valuacion basados en las ganancias contables. Valorde un Activo. ValorPresente de Rentas o
Anualidades Perpetuas.
Tema 3. Informacion Financiera Prospectiva, su Preparaciéon y Analisis.
Tipos de Informacién Financiera Prospectiva: Prondsticosy Proyecciones. Métodos de Prondsticos Cualitativosy
Cuantitativos. Prevision Financiera.
Método del % de las Ventas. Punto de EquilibrioOperacional.
Tema 4. Valuacion de Proyectos de Inversion.
Introduccion a la Teoria del Valor. Definiciones de “Valor”. Objeto de la Valuacion. Presupuesto de Capital. Fases de la
Valoracién.Modelos de Valuacién. Periodo de Recuperacion Simple (Payback Period). Tasa de Rendimiento Contable
(Accounting Rate-of-Return). Valor Presente Neto -VPN- (Net Present Value-NPV-). Desarrollo Tipico del Flujo de Efectivo
Libre.Tasa Interna de Retorno -TIR- (Internal Rate of Return- IRR-). indice de Rentabilidad del Proyecto (Profitability Index).
Comparacion de los Diferentes Métodos de Evaluacion. Proyectos Dependientes, Mutuamente Excluyentes y Racionamiento
de Capital. Proyectos Mutuamente Excluyentes con Vidas Utiles Diferentes. Decisiones segun el tipo de proyecto de
inversion. Analisis del Punto de Equilibrio y Andlisis de sensibilidad. Informes de Valuacion.
Tema 5. Valuacion de las Estrategias y Costo de Oportunidad del Capital.
Cuantificacion Prospectiva de los Inductores de Valorpara cada Escenario.El Costo de Oportunidad del Capital.El modelo de
valoracién de activos financieros(CAPM).Primas por Riesgo Pais.
Tema 6. Los Escenarios y Opciones Reales.
Los Flujos de EfectivoFuturos son Probables. Elvalor presente esperado. EI Empresario no es pasivo ante los eventos
futuros no previstos o con una baja probabilidad de ocurrencia. Valoracion de la flexibilidad. Modelo de OpcionesReales.
Definicion Genérica de Opciones. Tipos de Opciones:Opcion de Venta (Put) y Opcién de Compra (Call). Principales
OpcionesReales: Opcion de Diferir, Opcién de Ampliar. Opcién de Contraer. Opcién de Abandonary Opcion de Cambiar.
Tema 7. Gestion de Proyectos de Inversion.
Definicion.Factores de la Gestion de Proyectos. Administracion y Seguimiento de un Proyecto. Revision del Desempefio de
la Inversion de Capital. EI Cuadro de Mando Integral y los Indicadores de Creacién de Valor. ValorEcondmico Agregadoo
“Economic Value Added” (EVA), Valor enEfectivo Afiadidoo “Cash Value Added” (CVA), Rendimiento de la Inversion en
Términos de Flujo de Cajao “Return on Investment in Term of Cash Flow” o “Cash Flow Return on Investment” (CFROI).
Valorde los Accionistas Afiadidoo “Shareholder Value Added” (SVA).

Bibliografia

Libros.

De seguida se presenta la bibliografia basica en la cual se apoya el estudio y el desarrollo de cada uno de los temas de la
asignatura Evaluacién Financiera de Proyectos de Inversion.

= Aragon, George A. (1982). A Manager’s Complete Guide to Financial Techniques. The Free Press. New York.

= Baca Urbina, Gabriel (1997). Evaluacion de Proyectos. Bogota, Colombia: McGraw-Hill Interamericana de México S.A.
de C.V.

= Barros de Castro, Anténio y Lessa, Carlos Francisco (1982). Introduccién a la Economia. México. Siglo Veintiuno
Editores, S.A.

= Begg, David; Fisher, Stanley y Dornbushch, Rudiger (1991). Economics. MacGraw-Hill.

= Blanco R., Adolfo (2006). Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Caracas, Venezuela. Editorial Texto C.A.

=  Brealey, Richard y Myers, Stewart (1984). Principles of Corporate Finance. Singapore: McGraw-Hill.

=  Bryant, James (1987). Financial Modelling in Corporate Management. John Wiley & Sons. USA.

= Copeland, Tom; Koller, Tim y Murria, Jack (1990).Valuation. United States of America: McKinsey & Company, Inc. John
Wiley & Sons, Inc.

= Corpoven, S.A. (1995). Evaluacion Econémica de Proyectos. Caracas, Venezuela: Cromotip C.A.

=  Damodaran, Aswath (2001). The Dark Side of Valuation. Upper Saddle River, NJ: Prentice-Hall Inc.

= del Valle, Juan José Fermin (1981). La Determinacién de los Resultados de las Operaciones Financieras en Contexto
Inflacionario. Buenos Aires, Argentina: Libreria Editorial Tesis.

= Druker, Peter F. (1992). Managing for The Future. Truman Tally. Books/Dutton. New York.

= Druker, Peter F. (1993). Post-Capitalist Society. Harper Business. New York.

®"  Fernandez, Pablo (1999). Valoraciéon de Empresas. Gestién 2000. Espafa.

=  Fowler Newton, Enrique (1980). Contabilidad con Inflacién, Buenos Aires, Argentina: Ediciones Contabilidad Moderna
S.AlC.

=  Fowler Newton, Enrique (1994). Contabilidad Superior. Macchi Grupo Editor S.A. Buenos Aires.

"  Francés, Antonio (2001). Estrategia para la empresa en América Latina. Caracas, Venezuela: Ediciones IESA.
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=  Higgins, Robert C. (1992). Analysis for Financial Management, Homewood, IL; Boston, MA : The University
of Washington. IRWIN.

®  Horngren, Charles; Sundem, Gary y Selto, Frank (1993). Management Accounting. Prentice Hall.

" |ndacochea C., Alejandro (1992). Finanzas en Inflacion. Lima, Peru: FIMART S.A.

" |nedetec, s.I. (2005). Project 2003. Editorial Almuzara, s.|. Espafia.

= Jaguan, Abraham (1998). Matematicas Financieras. Graficas Monfort, C.A. Caracas.

= Kaplan, Robert S. y Norton, David P (1997). Cuadro de Mando Integral (The Balanced Scorecard). Barcelona, Espania:
KPMG Latinoamérica, Ediciones Gestion 2000 S.A.

=  Lamothe, Prosper (1993). Opciones Financieras. MacGraw-Hill. Madrid.

= Livingstone, John Leslie (1992). The Portable MBA in Finance and Accounting. John Wiley & Sons, Inc. USA.

= Martin, John D. y Petty, William J. (2001). La Gestion Basada en el Valor. Barcelona, Espafia: Ediciones Gestion 2000
S.A.

=" MEFF Renta Variable (1998). Opciones y Futuros. Inversor Ediciones, S.L. Madrid.

"  Moore, Justin H. (1975). Manual de Matematicas Financieras. UTEHA.

=  Najul, Miguel (2006). Valoracién de Proyectos. Ediciones IESA. Caracas, Venezuela.

= Nikitin, P. (1962). Economia Politica. Fondo de Cultura Popular. México.

= Ortega Pérez de Ledn, Armando (1989). La Informacién Financiera. México: UTEHA-IMEF.

= Palepu, Krishna; Bernard, Victor y Healy, Paul (1999). Andlisis y Valuacién de Negocios Usando Estados
Financieros. Cincinnati, Ohio: South-Western Collage Publishing.

= Pérez, Gonzalo: Formulacion y Evaluacién de Proyectos. Publicacion Digital (CD). TRAIN4YOU, Caracas, 1998-2005.

="  Pernaut Ardanaz, Manuel (1986). Teoria Econémica I. Editorial Arte. Caracas.

" Rappaport, Alfred (1998). Creating Shareholder Value. New York, NY: The Free Press.

= Reilly, Robert F. y Schweihs, Robert P. (2000). The Handbook of Advanced Business Valuation. Chicago, lllinois:
McGraw-Hill.

= Sabal, Jaime (2002). “Financial Decisions in Emerging Markets”. Oxford University Press.

= Shim, Jae K. y Siegel, Joel G. (2001). Handbook of Financial Analysis, Forecasting and Modeling. United States of
America: Prentice Hall Press.

= Sloan, Jr., Alfred P. (1972). My Years with General Motors. Doubleday. New York.

= Smith, Adam (1776). The Wealth of Nations. Penguin Classics. England.

= Steward, G. Bennett, 11l (1991). The Quest for Value. United States of America: Stern Stewart & Co. Harper Collins,
Publishers Inc.

®  Van Horne, James C. y Wachowicz, Jr., John M.(1995). Fundamentals of Financial Management. Englewood Cliff, New
Jersey: Prentice Hall, Inc.

"  Vause, Bob (2005). Analisis y Valoracién de Empresas. The Economist en asociacién con Profile Books LTD. Londres.

Otras Fuentes de Informacion.

Infografia en Internet.

1. El Cuadro de Mando Integral(The Balanced Scorecard). Pagina del profesor Alfonso Lopez Vifiegla de la Universidad
de Zaragoza, donde describe al Cuadro de Mando Integral (BSC) como herramienta para traducir y poner en practica la
estrategia. Basado en el trabajo del profesor Robert S. Kaplan de Harward Business School y de David Norton, Presidente
de Renaissance Solutions, Inc.

http://ciberconta.unizar.es/LECCION/bsc/000F2.HTM.

2. Desarrollando su Plan Estratégico. En esta direccion del Profesor Carter McNamara, describe que es la planificacion
estratégica y como escribir un plan estratégico. Indica que la planificacion estratégica identifica para donde va la
organizacion en los proximos uno o tres afios y como se llegara alla. La parte “estratégica” del proceso de planificacion es la
continua atencion a los cambios presentes en la organizacion y su ambiente, y como estos afectan el futuro de la
organizacion. Esta forma de planificacion incluye: (a) la toma de una vista panoramica de lo que esta pasando fuera de la
empresa y como pudiera afectarla, (b) ver que pasa dentro de la empresa (analisis SWOT), (c) establecer declaracion de la
Misién, Visiony Valores, (d) Establecer metas para lograrlas en los préximos tres afios y (e) Identificar como se lograran esa
metas.

http://www.managementhelp.org/fp_progs/sp_mod/str_plan.htm.

3. El Proceso de Planificacion Estratégica. Esta pagina de QuickMBA, bosqueja el proceso incluyendo Misiony Objetivos,
Andlisis del ambiente externo e interno, Formulacion de la estrategia, Implementacion, Evaluacion y control.
http://www.quickmba.com/strategy/strategic-planning/.

4. The Balanced Scorecard. En este link, se explica ;Qué es The Balanced Scorecard?, su origen, aplicaciones, sus
ventajas y por qué implementarlo.

http://www.roverdeja.com/tg/Tg09-04-02.htm
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5. El Enfoque Estratégico de las Organizaciones. En los ultimos afios, dentro del area administrativa y de direccion,
emerge con fuerza el concepto del Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral, CMI), elaborado por Kaplan y Norton,
cuyo impacto empresarial en los Estados Unidos esta fuera de toda duda. De este material existen bastantes recursos
bibliograficos al respecto, del cual el autor de este trabajo pretende exponer los aspectos relevantes de la misma.
http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/ger/enfoestra.htm
6. The Balanced Scorecard. En este articulo, se describen los resultados de un seminario, el cual tenia como objetivo,
compartir las distintas experiencias en la implantacién de BSC. Se resalto la importancia del BSC como modelo de gerencia
estratégica, modelo que permite definir y desarrollar las estrategias que deben emprender las empresas para lograr los
objetivos, el BSC debe ser un medio y no convertirse en un fin.
http://www.geocities.com/fhgarciag/org/doc12.html
7. Conceptos Basicos de Economia, Contabilidad y Finanzas. Pagina contentiva del Texto del Alumno de la Universidad
Mayor de San Simdn, Facultad de Ciencias y Tecnologia. Comprende cinco capitulos desarrollados desde Conceptos
Basicos de Microeconomia, Contabilidad y Finanzas, Estudio de Mercado, entre otros.
http://www.umss.edu.bo/epubs/etexts/downloads/18/alumno.html
8. Conceptos y técnicas basicas de evaluacion de Proyectos.
Esta pagina contiene un curso sobre evaluacién de proyectos de inversion por diferentes métodos.
http://www.indec.cl/cursos/cursos_archivos/frame.htm
9. Gastos, costos e indicadores de la evaluacion de proyectos.
Pagina donde la Ing. Lucia Fernandez Seijo presenta los pasos para evaluacion financiera de proyectos de inversion.
http://www.mujeresdeempresa.com/finanzas/finanzas001202.shtml
10. Rentabilidad. En esta direccién se dan una serie de definiciones relativas a la medicion de la rentabilidad de proyectos
de inversion.
http://ciberconta.unizar.es/LECCION/modeleva/380.HTM
11. Evaluacion de Alternativas de Inversion.
Encontrara en esta pagina la evaluacion de proyectos por medio de métodos matematicos- financieros. Se considera una
herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones por parte de los administradores financieros, ya que un analisis que
se anticipe al futuro puede evitar posibles desviaciones y problemas en el largo plazo
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/23/vpnvpni.htm
12. Mercado Bursatil.Curso de Introduccion al Mercado Bursétil. Contiene definiciones y glosario relativos a la medicion del
valor de titulos bursatiles.
http://www.basefinanciera.com/finanzas/publico/aula/matematicas/mat_11.htm
13. Técnicas de evaluacion de proyectos de inversion
Direccion donde vera la publicaciéndel Dr. Guillermo Lépez Dumrauf, donde presenta los principales métodos de
valuacionde proyectos de inversion.
http://www.cema.edu.ar/~gl24/Slides/Evaluacion_de_proyectos de_inversion.pdf
14. TIR. Esta péagina describe la férmula fundamental del calculo Tasa Interna de Retornoo TIR.
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010045/Lecciones/Cap%209/9-1-2.htm
15. Glosario Econémico y Financiero.
Esta pagina web colombiana presenta un amplio glosario de términos econémicos y financieros.
http://www.businesscol.com/productos/glosarios/economico/glosario_economia_p.html
16. Glosario de Contabilidad en Cuatro Idiomas.
En este glosario encontrara términos de contabilidad expresados en espafiol, inglés, francés y aleman. A través de la barra
de navegacion que se encuentra a la izquierda, puede acceder al listado de términos en los cuatro idiomas ordenados
alfabéticamente.
http://www.economicas-online.com/glosarios/4idiomas.htm
17. Proceso de Ajuste por Inflacion. Esta pagina argentina describe el proceso contable del ajuste por inflacion.
http://www.economicas-online.com/AjusteContporinflacion.htm
18. Ajuste por InflacidonFiscal. Principios o axiomas que rigen al ajuste por inflaciénprevisto en la ley de impuesto sobre la
renta venezolana.
http://www.monografias.com/trabajos16/ajuste-por-inflacion/ajuste-por-inflacion.shtml
19. Cash Value Added(CVA) Model. Seccion de “Value Based Management” que describe la formula de célculo del
ValorAnadido en Efectivo.
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_cva.html
20. Economic Value Added(EVA). Seccion de “Value Based Management” que describe la férmula de calculo del
ValorEcondémico Agregado.
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_eva.html
21. Net Operating Profit After Tax (NOPAT). Seccion de “Value Based Management” que describe la formula de calculo de
la Utilidad Neta Después de Impuesto (Utilidad en OperacionesDespués de Impuesto).
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_nopat.html
22. Return On CapitalEmployed (ROCE).Seccion de “Value Based Management” que describe la formula de célculo del
indicador financiero Rendimiento del Capital Empleado.

http://www.valuebasedmanagement.net/methods_roce.html
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23. Return On Invested Capital(ROIC).Seccion de “Value Based Management” que describe la férmula de calculo del
indicador financiero Rendimiento del Capital Invertido.
http://www.valuebasedmanagement.net/methods_roic.html
24. Shareholder Value Added(SVA). En esta pagina se consigue un resumen del libro del profesor Alfred Rappaport
relativo a la Creacion de Valorpara los Accionistas y el indicador financiero Valor Agregado a los Accionistas o SVA.
http://www.meansbusiness.com/Finance-and-Profitability-Books/Creating-Shareholder-Value.htm
25. Value Based Management. Sitio dedicado a la gerencia basada en valor. Contiene, entre otros, definiciones de
conceptos gerenciales, medidas de desempefio econdmico y ratios financieros.
http://www.valuebasedmanagement.net/
26. Manual basico de Economia EMVI.LA ECONOMIA DE MERCADO. Dr. D. Juan Carlos Martinez Coll. Este manual esta
siendo utilizado como material basico para la ensefianza de la Economia en un gran numero de centros educativos
universitarios y secundarios en Espafa y todos los paises latinoamericanos. Se ofrece gratuitamente en Internet por lo que
para utilizarlo con fines docentes no es necesario pedir autorizacion. También es posible distribuir gratuitamente entre los
alumnos todo o parte del contenido de este manual.

http://www.eumed.net/cursecon/manual.htm
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GERENCIA DEL CONOCIMENTO

B e =
“Aprender Haciendo"’

Introduccion

El término “trabajador del conocimiento” fue utilizado por primera vez en el libro "Landmarks of Tomorrow” de Peter Drucker,
para definir a aquellos trabajadores cuya principal herramienta de trabajo es su cerebro. Todos tenemos y aplicamos
nuestro conocimiento para realizar nuestro trabajo, pero la idea de la Gerencia del Conocimiento es que podamos compartir
ese conocimiento y hacerlo crecer entre todos por el bien de nuestras organizaciones. En este curso usted podra conocer
los principales conceptos, modelos, metodologias y técnicas que nos permiten Gerenciar el Conocimiento. Espero que el
conocimiento que van a adquirir les permita aprender y aplicarlo en sus propios contextos y de este modo contribuir al
mejoramiento de sus organizaciones.

Objetivos

General

Desarrollar competencias para el disefio e implantacion de sistemas de administracion estratégica del conocimiento, y
practicas gerenciales para manejar el capital intelectual de las organizaciones.

Especificos
=  Conocer los conceptos fundamentales relacionados con la gestion de conocimiento y su aplicacion a diversos
Contextos.

=  Analizar algunos de los cambios impuestos por la Gestion del Conocimiento en la vision estratégica de la organizacion,
el recurso humano y el capital de la organizacién.

Analizar algunas aplicaciones de la Gestion de Conocimiento.

Estudiar las posibilidades y aportes de la Gestion de Conocimiento en diversos contextos.

Presentar algunas de la fuentes principales de informacién asociadas a la Gestién de Conocimiento

Creacion de una comunidad de interesados en temas de Gestion de Conocimiento.

Contenido Programatico

Médulo I: Fundamentos de la gerencia del conocimiento

= Representaciones, mapas, conceptos y teorias.

=  Modelos y paradigmas.

= Informacion, conocimiento e inteligencia.

= Las bases y repositorios de conocimiento.

= Elciclo del conocimiento.

=  Aplicaciones del conocimiento.

Modulo II: Estrategia del negocio y gerencia del conocimiento

¢ Como crear valor con el conocimiento.

Las practicas y los productos de la gerencia del conocimiento.

La metodologia para el desarrollo de los sistemas de administracion del conocimiento.

El capital intelectual, ;como administrarlo?

La medicion del capital intelectual.

El manejo del capital intelectual en las organizaciones.

Méodulo llI: Aplicaciones de la Gerencia del Conocimiento

= Los requisitos y la ruta critica para la creacion de un proyecto de gerencia del conocimiento.

= Discusién de casos de estudio sobre aplicaciones de la gerencia del conocimiento en organizaciones.
=  Formulacién y plan de instalacién de un proyecto de gerencia del conocimiento en una organizacion.

Evaluacion

= Trabajo 1: Modelos y Metodologias de la Gerencia del Conocimiento (15%)
" Trabajo 2: Técnicas de la Gerencia del Conocimiento (15%)

" Trabajo Final: Proyecto aplicado a su contexto (30%)

=  Examen (20%)

"  Foros (20%, 5% cada foro)

Bibliografia

La mayoria de la bibliografia sobre Gerencia del Conocimiento esta en inglés, sin embargo, podemos conseguir alguno de
los mejores libros traducidos al esparfiol. Dependiendo del dominio del idioma por parte de los estudiantes, decidiremos
cuales textos usar. Por los momentos utilizaremos los textos en espafiol que se listan a continuacion. También
complementaremos con algunos articulos escritos por distintos autores y algunos sitios Web.

Libros
Nonaka, |. / Takeuchi, H. . LA ORGANIZACION CREADORA DE CONOCIMIENTO. Meéxico : Oxford University Press, 1999.
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Dixon, Nancy. EL CONOCIMIENTO COMUN. México, D.F. : Oxford, c2001.
Koulopoulos, T. / Frappaolo, K. SMART LO FUNDAMENTAL Y LO MAS EFECTIVO ACERCA DE LA GERENCIA DEL
CONOCIMIENTO. Santafé de Bogota : McGraw-Hill Interamericana, 2000.
Varios Autores. GERENCIA DEL CONOCIMIENTO. Serie Foros. FONCIED. Transcripcion de conferencias del | Foro
Internacional Gerencia del Conocimiento, 2000.
Varios Autores. GERENCIA DEL CONOCIMIENTO. Serie Foros. FONCIED. Transcripcion de conferencias del Il Foro
Internacional Gerencia del Conocimiento, 2001.
Varios Autores. GERENCIA DEL CONOCIMIENTO. Serie Foros. FONCIED. Transcripcion de conferencias del Ill Foro
Internacional Gerencia del Conocimiento, 2002.
Edvinsson, L. / Malone, M. EL CAPITAL INTELECTUAL. Bogota : Norma, 1998.

Articulos

Articulos que se consiguen en: www.dkvgroup.com

= Intranets Corporativas. Ing. Angel Olivera

Ingenieria del Conocimiento. Ing. Angel Olivera

Base de Conocimiento y las Nuevas Tecnologias Multimedios. Ing. Angel Olivera

Gerencia del Conocimiento y Transformacion Organizacional . Arq. Eleodoro Ventocilla

Herramientas Virtuales de Soporte para el Aprendizaje. Ing. Angel Olivera

Nuevas Tendencias para el Desarrollo de Sistemas de Negocios Basados en la Informacién y el Conocimiento. Ing.

Angel Olivera

= Las Universidades Corporativas Virtuales:  Una opcién para el desarrollo de las competencias organizacionales. Ing.
Angel Olivera

Sitios Web
www.gestiondelconocimiento.com
www.infonomia.com
www.dkvgroup.com
www.kmworld.com

Horario Virtual
Atenciéon Permanente via electronica.
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Introduccion

En esta asignatura se revisa el resultado de una reciente investigacion en tomo al disefio e implementacion de sistemas
de informacién concebidos con 6ptica cibernética, de manera de orientar la construccién de sistemas que le permiten al
gerente, cualquiera sea el nivel de recursion donde actue este, avizorar condiciones de cambio para asi validar la pretension
de que si es posible hacer Gerencia de Pre-Crisis.

Esta concepcion para analizar y desarrollar sistemas de informacion, se basa en la aplicacién de los planteamientos
cibernéticos a la gerencia y en particular observando las ideas sobre el manejo de complejidad (Ashby 1964 Beer 1975,
1979, 1981, 1985, Espejo & Watt 1979, 1980)

Con tal concepcion se pretende mejorar el rendimiento del gerente mediante el disefio de un mecanismo homeostatico
que contenga la ecuacion que relaciona la limitada capacidad del ser humano para absorber la variedad que le genera el
ambiente, en comparacion con la mayor capacidad de proliferacion de complejidad que emerge de ese mismo medio
ambiente, y que es el objeto fundamental de la gerencia moderna: gerenciar complejidad.

En este sentido, estamos en presencia de un enfoque que pretende involucrar directamente a los gerentes, en el andlisis
y disefio de sistemas de informacion; sistemas de informacién de tipo predictivo, que permitan la captura de los datos
provenientes de su medio ambiente, filiraje de aquellos datos que sean irrelevantes y produccién de sefales algedodnicas,
que alarmen al gerente cuando una situacién que estando bajo su control, se desvie sensiblemente de los parametros de
aceptacion definidos por éste. Estas sefiales algedénicas, serian desde el punto de vista cibernético "Informacion”, ya que
permiten al gerente efectuar un cambio de estado, pasando de una situacién pasiva a una de tension y viceversa Asi,
estaremos en presencia de un sistema de informaciéon que permite al gerente moverse dentro de una concepcién que
podriamos llamar gerencia de pre-crisis. Bajo este enfoque, el gerente participa activamente en el desarrollo de una
herramienta tecnolégica denominada Ciberfilter la cual fue originalmente presentada al Orwellian Symposium and
International Conference on System Research, information and Cybernetics, en Baden, Alemania en 1984, y mostrada en
el Primer Congreso Internacional sobre Gerencia Cibernética e Informacion estratégica en la Administracién de
organizaciones, desarrollado en Venezuela en 1991

Basado en estas experiencias y conociendo la potencialidad de las tecnologias existentes orientadas al manejo de
informacioén, es que se incursiona en una conceptualizacion de sistemas mas eficientes.

En funcién de estos objetivos, el primer tema de este programa estd dedicado a la Formulacion del problema objeto de
estudio alli se describe la necesidad de las empresas de hoy dia de contar con informacion pragmatica que permitan a la
gerencia actuar en términos de pre-crisis, a la delimitacion y caracterizacion del area de estudio un segundo tema analiza la
importancia de los Sistemas de informacidn en las organizaciones complejas de hoy; el tema tres revisa los enfoques
prevalecientes en materia de Disefio de Sistemas de Informacion de manera dé poder abordar una serie de planteamientos
tedricos-metodoldgicos tentativos para el disefio de sistemas bajo Enfoque Cibernético.

Este tema concluye con la revisién de aspectos metodoldgicos relevantes y tendencias tecnoldgicas en la construccion de
Sistemas de informacion con un Enfoque Cibernético: Internet, Multimedia Computaciéon Movil, Realidad virtual.

Posteriormente, y en funcion de algunas consideraciones formuladas en los tres primeros temas, se reportan las
conclusiones acerca de la validacion de la metodologia en cuestion, en relacion con una caracterizacion tedrica del
pensamiento cibernético, que emerge del estudio de los fenébmenos organizacionales, mostrando la conceptualizacion de un
software de aplicacion que puede ser validado con la aplicacion del modelo propuesto en otros contextos En este punto se
describe el funcionamiento de un sistema de soporte gerencial, basado en la conceptualizaciéon cibernética. Este modelo
apunta a la validacion por parte del estudiante de la metodologia para mediacién de productividad, latencia y rendimiento
propuesta por Stafford Beer, a la luz de la tecnologia disponible hoy dia. Tal metodologia de medicién es la base de la
versatilidad del Modelo de Sistema Viable
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Introduccion

El ser humano pasa la mayor parte de su vida en el entorno laboral. Nos dedicamos a trabajar desde los 18 hasta los 65
afios o sea unos 47 afios, es decir el 67% de una expectativa de vida del orden de los 70. La gran mayoria trabaja 8 horas
durante 5 a 6 dias de los 7 de cada semana y ello durante 11,5 meses de cada afo, si a ello sumamos un promedio de 1,4
a 2 horas de traslado el hogar a y del trabajo, nos podemos dar cuenta de que trabajar es la actividad en que invertimos mas
tiempo durante nuestra vida. Naturalmente, todo aquello que nos afecta en el entorno de trabajo tiene un significado
extraordinario para nuestra vida. No obstante el impacto de la Tecnologia sobre el Recurso Humano no ha sido estudiado
con el detalle debido y casi todo esfuerzo relativo se dedica a la tecnologia en si y no a conocer sus efectos sobre la vida del
ser humano y eso a pesar de que somos los humanos quienes creamos y somos servidos por la tecnologia.

El curso “Impacto de la Tecnologia Sobre el Recurso Humano” busca comprender y explicar este especifico aspecto del
entorno laboral y motivar a su estudio en forma sistematica.

Objetivos

Reconocer los principales cambios que las nuevas tecnologias ejercen sobre el “medio ambiente del trabajo”

Aprender a planificar, organizar y dirigir la utilizacion del impacto de estas nuevas tecnologias sobre los trabajadores a
diferentes niveles de jerarquia y en diversos oficios y profesiones.

Conocer el impacto de las nuevas tecnologias sobre el grupo familiar al cual pertenecen los trabajadores y en particular
sobre la forma de vida y los cambios que sobre esa forma de vida podamos predecir.

Analizar el impacto conocer no solo sus efectos actuales, sino las influencias que estas nuevas tecnologias podran ejercer
sobre el “fendmeno trabajo” en el futuro a corto plazo.

Impacto de las nuevas tecnologias sobre la educacion formal e informal, y en consecuencia hacer un andlisis de los cambios
para los que se debe preparar el medio empresarial.

Contenido Programatico

1. CAMBIOS EN LA TECNOLOGIA, desarrollo y efecto de estos cambios. Su efecto posible sobre las estructuras
empresariales.

2. INCORPORACION DEL RECURSO HUMANO A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL DENTRO DEL ACTUAL ENTORNO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS. Facilidades y dificultades de esa incorporacién, como efecto de la introduccién de
nuevas tecnologias en todo tipo de empresas, corporaciones y entidades publicas.

3. IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS SOBRE EL ENTORNO SOCIAL Y FAMILIAR DEL TRABAJADOR.
Medios que pueden establecer las empresas para ayudar en estos cambios, evitando problemas al grupo y entorno
familiar y social de sus trabajadores.

4. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LA EDUCACION FORMAL E INFORMAL. La Formacion de Recursos Humanos,
dentro de entornos de alta tecnologia y ante la incorporacién progresiva de nuevas tecnologias. Cémo manejar la
transicion?

5. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y LOS GRUPOS DE TRABAJO: Nuevas formas de gerenciar, eliminacion de
paradigmas que requieren la presencia fisica del trabajador para que el Jefe pueda ejercer sus funciones de
supervision, orientacion y liderazgo.
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Descripcion Del Curso

En este curso se revisan los principales elementos de Mapas conceptuales y su uso en toma de decisiones, entrenamiento,
instruccién y aprendizaje. Se ofrecen orientaciones para la construccion de mapas en entorno multimedia con software
especializado y con software estandar de amplia difusion.

Objetivos Del Curso

= Conocer los elementos basicos de los mapas conceptuales.
»  Manejar un software para elaborar mapas conceptuales

=  Compartir mapas elaborados individual y grupalmente

Actividad

e  Elaborar un mapa conceptual individual, usando:

Word o un editor htmlo

Archivos externos "simulados"

Minimo 6 nodos y 10 relaciones.

elaborar un mapa conceptual en grupo, usando:

Word o un editor htmlo archivos externos "simulados”

Minimo 6 nodos y 10 relaciones

Intercambiar y discutir los mapas individuales y grupales, indicando:
Nuevos aprendizaje

Cabos sueltos

Posibles adiciones

Sugerencias alternativas al disefio

Remision de mapas individuales y grupales a instructor para ser ubicados en sitio web.
Participacion en e-lista para discutir temas relacionados, ejemplos:
Técnicas en la elaboracién de mapas conceptuales

Uso en la toma de decisiones, entrenamiento, instruccién, aprendizaje.
Variantes en nodos y relaciones

Participar en chat

Descargar algun software de elaboracion de mapas y desarrollar una de las siguientes:
Elaborar con el mismo el mapa individual

Breve informe sobre sus caracteristicas

Breve evaluacion

OO0 OO ® OO0 *® 00O

¢ OO0 O °

o O O

Evaluacion

Mapa individual 20%
Mapa grupal 15%
Discusion mapa individual ~ 20%
Discusion mapa grupal 15%
Participacion en e-lista 10%
Participacion en chat 10%
Informe sobre software 10%
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Introduccion

La negociacion es una realidad de la vida. En el mundo se negocia todos los dias. Todos los conflictos no pueden
ser negociados y algunos ni siquiera pueden ser mediados. El contexto de los conflictos varia demasiado y demasiado a
menudo en relacion a las partes en pugna, sus intereses y valores, aspiraciones y expectativas, consecuencias latentes e
inmediatas, factores temporales, influencias y presiones de los contendientes, variables imprevistas.

La complejidad contemporanea de los conflictos, tanto individuales como sociales y nacionales, demanda de
negociadores y mediadores el perfeccionamiento de la comprension, experimentacion, analisis y evolucion de los conflictos.
Estos no pueden ser simplificados tratando de solucionarlos con teorias y habilidades superficiales o superadas.

La negociacion colaborativa es un proceso interdependiente para el desarrollo, intercambio y mantenimiento de
promesas equitativas y practicas que satisfagan los intereses esenciales de las partes. Este tipo de negociacién tiene como
objetivo la busqueda de resultados equitativos, beneficiosos y practicos. Para lograr esta meta es imprescindible mejorar las
bases tedricas, las habilidades y los niveles profesionales de los negociadores y mediadores.

Las sociedades, los ciudadanos, las organizaciones, las instituciones y gobiernos deben desarrollar, internalizar y
utilizar sistemas eficientes para prevenir, manejar y resolver conflictos disfuncionales, a través de medios equitativos que
produzcan resultados equitativos.

Muchas personas piensan que el conocimiento sobre negociaciones es algo que sélo atafie a profesionales, lo cual
es parcialmente cierto en el caso de esferas muy especializadas, como negociaciones comerciales e internacionales, entre
otras. Pero, en realidad, en la vida diaria, todos somos negociadores, estemos 0 no conscientes de ello. Muchos fracasos
personales o profesionales se deben en gran medida al desconocimiento de como saber negociar.

La mayor parte de nuestras actividades se desarrolla a través de las relaciones con otras personas. Los problemas
de la comunicacion humana son complejos; frecuentemente, pequefios desacuerdos llegan a convertirse en verdaderos
conflictos debido no al propdsito de las partes contendientes sino a su falta de habilidad para lograr un entendimiento o
acuerdo mutuo.

En la medida en que la actividad especifica que desarrollemos exija una mayor interaccién con otras personas, en
particular en el proceso de direccién de colectivos humanos, sea una empresa, una universidad o cualquier otro, se hace
mas necesario el conocimiento de una metodologia general de negociacién que permita solucionar con éxito los conflictos
que objetivamente surgen en el transcurso de la interaccion.

Hasta hace poco, los cursos sobre negociaciéon han tenido un caracter muy especializado y han sido dirigidos a
sectores muy especificos de profesiones con objetivos muy particulares. Dotar a cada persona de una metodologia general
de negociacion, disefiada para lograr acuerdos duraderos y mutuamente satisfactorios, en un espiritu colaborativo que
puede ser aplicado para enfrentar y resolver desde los mas cotidianos hasta los mas complejos conflictos, es el objetivo que
hace distintivo y atractivo el curso de negociacion colaborativa y resolucion cooperativa de conflictos.

Un curso al alcance de todos y no solo para especialistas.

Objetivos

GENERAL

Conocer las teorias y desarrollar las habilidades practicas necesarias para la prevencion, manejo y resolucion de conflictos

disfuncionales, a través de la utilizacion, formal e informal de procesos de negociacion, estrategias y tacticas.

ESPECIFICOS

Al finalizar el curso los estudiantes estaran en capacidad de:

Distinguir entre intereses, temas y propuestas, asi como el uso apropiado de las negociaciones por principio y las
negociaciones por posicion.

Utilizar las técnicas comunicativas necesarias (oir de forma activa, enviar mensajes congruentes, preguntar correctamente
las cuestiones correctas, etc.) que favorezcan el proceso de resolucion de la disputa.

Utilizar efectivamente diferentes formas de negociacion, tales como fraccionar el problema, desarrollar un acuerdo
conceptual, pactar de forma distributiva e integrativa, hacer concesiones, etc.

Desarrollar opciones creativas y viables.

Comprender cual es la ética de la negociacion colaborativa para la prevencion equitativa, eficiente y efectiva, para el manejo
y la solucién de las disputas formales e informales.

Comprender la importancia del papel del individuo en el comportamiento y resultado de la negociacion.

Metodologia

El curso se desarrollara mediante un proceso dirigido a incrementar el dominio de las técnicas y habilidades de los
participantes para su actividad negociadora futura. Se basara en conferencias, interaccion dinamica de intercambio de
opiniones entre todos los participantes. Preparacion y participacion en un juego de negociacion y discusion de casos.

Contenido Programatico
Complejidades Estructurales y Dinamica de la Negociacién Colaborativa.
Ingredientes Basicos para Acuerdos Duradero.
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Desarrollo de Propuestas de Negociacion.
Negociaciones Sustantivas: Estrategias y Estilos.
El Problema de la Receptividad a las Propuestas de Acuerdo.
Guia General para las Negociaciones.
Comentarios Generales sobre los Intereses.

Bibliografia
COSER; L. The functions of social conflict, Free Press, 1956.
FISCHER; R. Getting to yes: negotiating agreement without giving in, Penguin Books, 1991
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CrisBolivarConsulting. http://www.gestiopolis.com/canales/derrhh/articulos/65/cb/iepes.pdf

El abordamiento del conflicto. http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/rrhh/abconfunch.htm
BUTTERFIELD; ErickGainor. Conflicto y desarrollo organizacional. http://www.gestiopolis.com/
CHAMOUN-NICOLAS; Habid. Como negociar con alguien con valores muy diferentes a los nuestros.
http://www.gestiopolis.com/

Las barreras invisibles en la negociacion. http://www.ganaropciones.com/barreras.htm

Negociacion maraténica. http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/nemaro.htm

How to achieve robust negotiations with Latinamericans. http://www.adventace.com/articles/3_Habib_Neg_pt1.pdf
Los 14 factores mas comunes que influyen en las negociaciones corporativas. http://www.gestiopolis.com/

El efecto de la preparacion en la negociacion de las partes. http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/efepre.htm
El arte y la ciencia de la negociacion. http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/artenego.htm

El desbalance del poder y las negociaciones ganar-ganar. http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/desba.htm
El desgaste. http://www.gestiopolis.com/Canales4/mkt/desga.htm

CLUB DE LA EFECTIVIDAD. El poder de la debilidad. http://www.gestiopolis.com/.../poderdebilidad.htm
COMPETITIVIDAD.NET. Claves importantes para una negociacion exitosa. http://www.gestiopolis.com/...
CORTESE; Abel. Cinco Dimensiones De Ganar/Ganar. http://www.gestiopolis.com/canales2/rrhh/1/5dimensiones.htm
D’ALESIO; Damian. El negociador. http://www.fundacionlibra.org.ar/

MONZO SANCHEZ; Joaquim. El lenguaje corporal de los negociadores. http://www.gestiopolis.com/...lcn.htm
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Introduccion

La actualidad nacional e internacional exige que para tener éxito en cualquier area de actividad, se requiere de
grandes cantidades de valor agregado y conocimiento cientifico. Hoy en dia la evolucidon de las empresas requiere el
desarrollo de nuevos productos y servicios para satisfacer las necesidades cambiantes y cada vez mas exigentes del
mercado.

A diferencia del modelo de desarrollo que se apoy6 en la explotacion intensiva de materias primas, hoy privilegia la
capacidad de desarrollar conocimiento para aplicar estrategias competitivas sostenibles en el tiempo. Esto implica esfuerzo
continuado, trabajo duro, estudio, experiencia y uso de herramientas efectivas para elevar la calidad de vida y el grado de
bienestar del consumidor final. Las empresas también buscan desarrollar ventajas competitivas como factor clave de éxito, a
partir de una seleccion apropiada de estrategias de mercado que conducen a una posicion clara de liderazgo.

Por lo tanto, se debe comenzar por reconocer que las ventajas competitivas existen. Hasta ahora las empresas han
perdido demasiado tiempo preocupandose por las ventajas fisicas y cualquier cosa que pudiera figurar en los balances
antes que en las ventajas intangibles. La competencia esencial es una ventaja de este tipo y para ser altamente competitivo,
se debe cumplir tres principios:

Primero: Se debe entrenar a la gente permanentemente. No se trata sélo de impartir conocimientos. Deben ensefnarse
nuevas habilidades y actualizarlas constantemente.

Segundo: Si se quiere ser competitivo de manera sostenida, las estrategias deben ser reconfiguradas de muchas maneras.
Esto significa flexibilidad para que un equipo de negocios identifique otras oportunidades. Se debe mantener una
orientacion "de mercado" y no "de mercadeo" para aprovechar las oportunidades.

Tercero: La competitividad no puede ser desarrollada a menos que seamos capaces de reunir grupos de personas que, no
s6lo tomen decisiones entre si, sino también incorporando todos los niveles organizacionales. Deberia ser posible tener
cinco niveles de gente en el mismo equipo.

Sobre la base de estos tres principios, los participantes pueden observar y diagnosticar detalladamente un contexto de
mercado; seguido de la estructuracion de un modelo de andlisis que respaldara la implantacion de las estrategias, para
finalmente posicionar una empresa o una unidad de negocio como competitiva.

De esta manera, la asignatura propuesta facilita los fundamentos conceptuales y practicos, para instrumentar su aplicacion
en la vida real de las empresas a cualquier escala. Los participantes comprenderan los conceptos y manejaran las
herramientas, para enriquecer sus investigaciones conducentes a administrar mejor la informacion valiosa para la toma de
decisiones y mejorar la calidad de gestion en las organizaciones publicas o privadas.

Objetivo General
Proveer los conocimientos y habilidades necesarias en la aplicaciéon del marco tedérico fundamentales, que se requieren para
el logro de ventajas competitivas sostenibles en una organizacion.

Objetivos Especificos

Identificar el contexto interno y externo del analisis competitivo de una organizacion.

Conocer los diferentes escenarios de desarrollo competitivo en las cuales la incertidumbre, el riesgo y la informacion
constituyen insumos para la formulacién de estrategias de mercadeo.

Adquirir competencias para la posterior puesta en practica de modelos de gestion transmitiendo los valores, actitudes y
comportamiento afines a la cultura de mejora de la calidad.

Desarrollar habilidades gerenciales centradas en la motivacion, la comunicacion eficaz y el mejoramiento del clima laboral.

Contenido Programatico

El desarrollo programatico corresponde con una seleccion flexible de los siguientes temas:
Tema 1: EL CONTEXTO COMPETITIVO GLOBAL

Tema 2: LA EMPRESA COMPETITIVA

Tema 3: COMPETITIVIDAD Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL

Tema 4: INTELIGENCIA COMPETITIVA

Tema 5: EL ENTORNO COMPETITIVO

Tema 6: BENCHMARKING Y COMPETITIVIDAD

Facilitador:

Prof. Raul Olay: Licenciado en Administracién Comercial egresado de la Escuela de Administracion y Contaduria de la UCV
(1993). Posee estudios de Especializacion en Mercadeo para Empresas, (UCV - FACES - CEAP). Actualmente participa en
el Programa de Maestria en Gerencia Empresarial, dictada por la Comisién de Estudios de Postgrado (UCV - FACES -
CEAP). Es Académico Asociado de la Universidad Virtual Latinoamericana (LUV), desempefiando funciones de
investigacion en dos “Programas Universitarios Virtuales” (Benchmarking y Estrategias Competitivas). En el campo
profesional, acredita mas de 5 afios de experiencia, habiendo desempefiado funciones en las siguientes areas: Operaciones
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Comerciales, Administracion de Ventas, Investigacion y Desarrollo de Servicios, Andlisis de perfiles de Cliente, Mercadeo
Estratégico, Logistica de Distribucion y Servicios de Hardware. Funciones que presté en Empresas de Comercializacion de
Productos de Consumo Masivo y de Servicios de Telecomunicaciones (Marketing Distributions C.A., Grupo Promoting,
Cervecera Nacional BRAHMA, Ferreteria EPA C.A., Grupo Beco-Blohm y Nokia de Venezuela C.A.)
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Introduccion

El término Programacion se refiere a la posibilidad de programar activamente a la mente para lograr estados apropiados de
excelencia tanto motivacional, emocional como conductual. El término Neuro se refiere al principio que descubrié la PNL y
que funciona en todo momento en los seres humanos: todo pensamiento o idea causa una reaccion fisica. De igual forma
todo acto esta precedido por un pensamiento. Asi, se entiende que mente y cuerpo forma un sistema dinamico en constante
cambio, conectados en forma de un bucle cibernético. De esa forma, cualquier cambio fisico (postura corporal o
movimientos) alteran el estado mental y viceversa. Toda experiencia es procesada por nuestros 5 sentidos: Vista, oido,
tacto, gusto y olfato. Y toda experiencia esta representada en nuestra mente. La representaciones de las experiencias
contienen elementos de los 5 sentidos, por tanto tienen una estructura y constituyen un mapa con el cual interpretamos la
realidad. El término Linguistica se refiere a la conexion entre las palabras y las estructuras profundas de la mente (estados
emocionales, motivacién, creencias que programan las acciones, etc.). Las palabras nos sirven para organizar nuestros
pensamientos y nuestra interpretacion de lo que llamamos el mundo externo. Por ello se dice que el mapa no es el territorio.
Nuestra percepcion filtra la "realidad".

Objetivo General

Facilitar, por medio de internet y usando los recursos de esta tecnologias de la comunicacion electrénica, una Experiencia
de Aprendizaje Dinamico (EDAD), con un enfoque centrado en la persona participante, por el cual ésta controla su propio
proceso de aprender haciendo las técnicas basicas de la Programacion Neuro Linguistica (PNL).

Objetivos Especificos
Al finalizar el Programa, los participantes estaran en capacidad de:
1. Integrar en sus conductas de las presuposiciones basicas de la PNL :
Orientacion hacia los resultados Distincion entre mapa mental y territorio
Reconocimiento de que sélo hay Retroalimentacion cibernética, no fracasos
El significado de tu comunicacion es la respuesta que recibes
Toda conducta es adaptativa en su intenciéon
Todos tenemos los recursos necesarios
. Identificar las bases del funcionamiento de la mente humana
. Manejar las principales herramientas de la Programacion Neuro Linguistica (PNL) en una relacion.
. Identificar los sistemas de representacion (Visual, Auditivo y Kinestésico de si mismos y de sus interlocutores.
. Manejar el lenguaje de la precision en las comunicaciones para evitar los juegos psicolégicos.
. Adoptar a voluntad estados neuro-fisioldgicos empoderadores.
. Entrar a voluntad en estados neurofisiologicos
excelentes.
8. Planificar tus metas y lograr el éxito
9. Lograr rapport y convertirse en personas que manejan la
precision, la eficiencia y la eficacia en la comunicacion.
10. Aplicar lo aprendido en areas de la vida tales como:
= La Gerencia
= La Educacién
= La Salud
= La Consultoria
= Las Relaciones Familiares
= Las Relaciones Interpersonales
| ]
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Tu Crecimiento Personal
1. Incorporar a la PNL como una manera de vivir.

Contenido Programatico

Presuposiciones de la PNL

Sistemas de representacion VAKOG

Agudeza sensorial

Lenguaje descriptivo sensorial vs. lenguaje interpretativo
Calibracion, rapport y emparejamiento

Traducir (parafrasear) vs. Emparejar

Posiciones perceptivas: desarrolla percepciones multiples
Estados de excelencia, de recursos

Induccion de estados neuro fisioldgicos de excelencia

El anclaje VAK

Submodalidades y estados de excelencia
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= El meta modelo: el poder del lenguaje

=  Como obtener informacién precisa de otros

= La precision de resultados esperados

= Marco de culpabilidad vs. marco de objetivos positivos
Evaluacion

Trabajo Practico N°1 = 15%

Trabajo Practico N°2 = 15%

Trabajo Practico N°3 = 15%

Trabajo Practico N°4 = 15%

Participacion en Sala Virtual (Chat) 5% por 4 oportunidades = 20%
Examen Final = 20%

Horario Virtual
Atenciéon Permanente via electronica.
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Introduccion

El entorno laboral y el individuo que en él se desempefia interactian en un proceso que es estudiado por diferentes
disciplinas. EI comportamiento del individuo dentro de este proceso, a la vez que es afectado por el ambiente de trabajo,
causa un impacto sobre el medio organizacional en el cual se desempefa.

La “Psicoingenieria del Trabajo” busca comprender y explicar las interacciones entre el individuo y su entorno laboral. Su
objetivo mas frecuente es: desarrollar herramientas e introducir elementos que permitan evitar o bien reduzcan las
fricciones, y/o los efectos de estas fricciones, que como consecuencia del trabajo aparecen entre individuo y entorno laboral
afectando su interaccion en forma negativa.

Objetivos

1. Conocer los principales aportes que la “Psicoingenieria del Trabajo” pone a la disposicion de la Empresa moderna para
facilitar el logro de sus objetivos dentro de las diferentes fases del proceso de “Recursos Humanos”,

2. Aprender a planificar, organizar y dirigir la utilizacién de herramientas de diagnodstico y de intervencién en estructuras
organizacionales. Con ello se pueden establecer politicas y practicas empresariales acordes con las caracteristicas del
equipo humano disponible y acordes con los objetivos de la organizacion.

3. Profundizar y actualizar conceptos caracteristicos del entorno laboral tales como “Poder y Autoridad”, “Motivacion”,
“Comunicacion”, “Necesidades Individuales y Grupales”, “Colaboracion”, “Competencia”, con el fin de comprender mejor y
poder actuar adecuadamente sobre el “clima organizacional”.

4. Analizar el impacto que sobre el entorno laboral estan teniendo las modernas tecnologias de informacion y conocer no
solo sus efectos actuales, sino las influencias que estas tecnologias podran ejercer sobre el “fendmeno trabajo”.

5. Familiarizarse con métodos y herramientas para la prediccion y diagnéstico conducentes a estimular el desarrollo de los
recursos humanos a la disposicion de una empresa.

Contenido Programatico

1. LA EMPRESA Y SU DESARROLLO; “UN AMBIENTE HUMANO POR EXCELENCIA”

Caracteristicas que definen a una organizacién empresarial. Historia y proyecciones del comportamiento humano dentro
de las organizaciones. Crecimiento y dinamica de las Organizaciones. Modelos de Comportamiento Organizacional.
2. INCORPORACION DEL RECURSO HUMANO A LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

Determinacion de la necesidad de un trabajador. Carga de Trabajo. Perfil de Cargo. Mercado de Trabajo. Imagen como
“Empleador”. Elementos modernos del proceso de Reclutamiento y Seleccion (Entrevistas, Pruebas Psicoldgicas,
Simulaciones de trabajo, Laboratorios para el Desarrollo de Gerentes). Formas del Contrato de Trabajo y su efecto
motivacional. Efectos del “Proceso de Empleo, Contratacion e Inducciéon” del trabajador sobre su identificacion con la
Empresa, el Cargo y su Equipo de trabajo. El modelo de Expectativas.
3. DESARROLLO DEL INDIVIDUO DENTRO DE UN EQUIPO HUMANO

La Formacién de Recursos Humanos, su planificacion, determinacion de necesidades, seleccion y ejecucion de
programas. Desarrollo de la Organizacion y Planes de Carrera. Desarrollo y manejo Psicologico del “Paquete de Beneficios”.
El dinero y otras contraprestaciones, su efecto sobre el individuo. El concepto de Efectividad y la Efectividad Organizacional.
Andlisis Situacional, una herramienta de direccion. Sistemas de valoracion de puestos.
4. EL CAMBIO Y LA COMUNICACION

¢,Cémo determinar la necesidad de cambio? Dinamica Interpersonal y de Grupos. Administracion del Cambio. Resistencia
al cambio y como manejarla. Comunicacion: ¢,Cémo fluye la informacién? Fijacién de Metas y Controles. El modelo de Areas
de Efectividad. Interaccion entre el “Incumbente” y la Gerencia. Psicoingenieria y Cambio Organizacional. El rol del
Liderazgo. La Comunicacion Informal.
5. MOTIVACION

La naturaleza y efecto de las actitudes y su relacion con la naturaleza del trabajo. La Participacion sus usos y abusos.
Dinamica interpersonal y manejo de grupos. Equipos de Trabajo. Los Circulos de Calidad. Satisfaccion y frustracion
personal y grupal en el ambiente de trabajo, causas y consecuencias. El trabajo y la Calidad de Vida. Enriquecimiento del
Trabajo, alternativas y limitaciones. Responsabilidad del empresario hacia la comunidad y del individuo en relacién con la
organizacion. Paternalismo o Productividad. Motivacion y Liderazgo. Rol de la Organizacién Sindical.
6. TECNICAS DE DIRECCION

Estilos Gerenciales. Reuniones de Trabajo. Entrevistas individuales. Grandes y pequefios grupos. El uso del “negro sobre
blanco”, Manuales de Normas y Procedimientos, su impacto sobre la organizacion.
7. CAMBIOS EN LA TECNOLOGIA

Efecto de la tecnologia sobre las ocupaciones. Tecnologia y Educacion para el Trabajo. La tecnologia de la Informacion,
su impacto sobre el individuo y sobre los grupos de trabajo.
8. CONSERVAR O NO AL PERSONAL

La problematica del “Personal Inadecuado”. Sistemas y procedimientos de evaluacion de personal. Aspectos Psicoldgicos
de la “Terminacioén del Contrato de Trabajo”, analisis de la Renuncia o del Despido. Sustituir o reorganizar. La transicion
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hacia la jubilacion. Efectos Psico sociales del desempleo. Derecho al trabajo de personas de edad mayor, potencialidad de
este sector de la Sociedad.
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